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TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

@ Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

1. value Chain Management
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Value Chain Management

- Management betrieblicher
Wertschdpfungsketten

* Der Weg eines Produktes vom Lieferanten Uber den
Hersteller hin zum Endkunden - Identifikation und
Realisierung von Kosteneinsparungen und Leistungs-
verbesserungen

e Optimierung der Wertschopfungskette
* |dentifizierung von Wettbewerbsvorteilen

e Starkung strategisch relevanter Unternehmensaktivitaten

- Vermittlung umfassender Kennnisse und Methoden in den Bereichen Produktion, Marketing,
Controlling und Wirtschaftsinformatik
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TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

@ Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Allgemeine Informationen

Abschluss: Master of Science

Regelstudienzeit: 4 Semester |
Studienstart: In der Regel Wintersemester
Zielgruppe: Bachelorabsolventen im Bereich der

Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsinformatik,
Wirtschaftsingenieurwesen sowie ahnlicher Studiengange
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Ziele und Moglichkeiten

e Forderung Problemldsungskompetenz

e Starke Anwendungsorientierung

Berufsfelder:

* Beratungs- und Fuhrungstatigkeiten

* unternehmens- und funktionstbergreifende Projekte

* Marketing, Kommunikation, Marktforschung

* Produktionsmanagement, Logistik, Supply Chain Management
* Prozessgestaltung und -steuerung

* Informationsmanagement

e Controlling

* Customer Relationship Management
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Stellenmarkt und Profil

Exzellente Mitarbeiter sind so rar wie exzellenter Kaffee.

Nespresso ist eine der am schnellsten wachsenden Tochter des Schweizer Nestlé Konzerns.
Wir haben unseren Hauptsitz in Disseldorf und stehen fir exzellenten Kaffeegenuss. Mit ) e ) . ) ) e
Thlodaraus: Kabs ol Maschinor und dome Nosoresso Club bisten wirunseren Kundan 9.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. 60.000 Artikel. Internationale Logistikkette.
U.nserer .g J P : ; Y w X : Kurzum: ein europaweit fihrendes Multi-Kanal-Vertriebsunternehmen im Bau- und
ein unvergleichliches Kaffeeerlebnis. Dank unserer langen Erfahrung und stetigen Leidenschaft Kfz-Handwerk sowie in der Industrie. Soviel zu den reinen Fakten. Aber hinter der
ist Nespresso zum Markenzeichen fir perfekten Kaffee geworden. Marke Berner steckt etwas viel Wertvolleres: ein Unternehmen mit ebenso viel Herz
wie Verstand.

Wir suchen fiir unsere Zentrale in Diisseldorf einen

Im Zuge des kontinuierlichen Wachstums bieten wir Ihnen an unserem Standort
Supply Planner (m/w) in Kéln ab sofort eine Position als

ieAuigaben: MARKETING CONTROLLER (M/W)

« Tagliche Koordination der Warenversorgung der Boutiquen
« Forecasting der Kundennachfrage sowie Kalkulation der Liefermengen zur Sicherstellung ; : ; - )
imaler W riiabarkeit Aufbau einer Marketing-Controlling-Struktur und Implementierung eines
optl!m‘l eryvarenyeriugbarkes : regelmaBigen Marketingreportings
» Optimierung des Versorgungsprozesses zur Verhinderung von starken Understock- und/ oder Festlegung von Marketing-Controlling-Prozessen und entsprechender
Overstock-Situationen Controllingstrukturen in Ubereinstimmung mit den strategischen KPI aus dem
+ Analyse und Uberwachung der Boutique Abverkaufe zur Reduzierung der Bestande Corporate Controlling _ - T
» Eigenstandige Betreuung kleiner Projekte in Zusammenarbeit mit den Boutiquen B on Won PRuees T PUeR T U Seetandent s CRindisge e

= X I < R G . Marketing-Projekt-Controlling
» Wichentliche Analyse und Reporting aller wichtigen Supply Chain Boutique-Kennzahlen Festlegung der internationalen Sortimentscontrolling-Standards, um die

« Pflege von Stammdaten in SAP internationale Sortimentsvereinheitlichung und die Supply-Chain-Optimierung
voranzutreiben
Verwaltung und Koordination der internationalen Marketingprojekte
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Stellenmarkt und Profil

Referenznummer 1S24-15145

IT-Controller (m/w)

Ab sofort gesucht.

IMMOBILIEN

Auch wir haben mal klein als Start-up angefangen - doch heute sind wir mit dber 500
Beschaftigten einer der griften Arbeitgeber Berlins. Als solcher bieten wir vielfiltige
Jobangebote auch jenseits von IT und Programmierung. ImmobilienScout24 ist Deutschlands
gréBter Immobilienmarkt. Uber die Website www.immobilienscout24.de werden jeden Monat lber
1,5 Millionen verschiedene Immobilien zur Miete oder zum Kauf angeboten. Das Portal ist heute
viel mehr als ein Marktplatz fir H3user und Wohnungen. So unterstitzt ImmobilienScout24 seine
Mutzer in den Bereichen Gewerbeimmobilien, Hausbau, Bewertung, Finanzierung, Einrichten und
Umzug mit relevanten Produkten und Informationen.

Ihre Aufgaben

Ihr Profil

»

»

>

g

=

»

>

Unterstitzung bei der Entwicklung und
Umsetzung der IT-Strategie der Scout24
Gruppe hinsichtlich des
Ressourceneinsatzes, Priorisierung,
Reporting und Steuerung nach business
KPIs

Sparringspartner in allen controlling-
relevanten Belangen fur unseren
englischsprachigen CTO

Anfertigung von Analysen fir ROI-
Betrachtungen sowie Budgets und
unterjahrige Forecasts

Selbststindige Beschaffung relevanter
Daten

Ableitung von Handlungsempfehlungen fir
das IT- und Management-Team
Schnittstelle zwischen den IT-Teams und
dem Controlling-Bereich; die Position ist im
Bereich Controlling verankert

Konzeption und Weiterentwicklung unseres
Reportings

b

Ep eI ol e =

=

b

=

b

=

b

Abgeschlossenes Studium der
Wirtschaftswissenschaften /
Wirtschaftsinformatik mit der Vertiefung
Controlling oder einer vergleichbaren
Fachrichtung

e e
Erfahrung im Bereich IT-Controlling oder
allgemein als Controller (m/w) mit einer
Vorliebe fir IT-Themen ist notwendig

Sehr gutes analytisches Denkvermdgen
sowie eine hohe Zahlen- und Datenaffinitat
Hohe Einsatzbereitschaft sowie eine
ausgepragte Team- und
Kommunikationsfahigkeit

Ein hohes Mal an Eigenmotivation und
Belastbarkeit

Sicherer Umgang mit MS Office und
Analysetools

Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse
in Wort und Schrift zwingend notwendig
Einsatzort Berlin mit gelegentlicher
Reisetdtigkeit innerhalb Deutschlands

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement

7 http://www.tu-chemnitz.de




B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

@ Universitat ‘ Fakultaten Zentrale Einrichtungen ‘ Studium ’ International

TECHNISCHE UNIVERSITAT Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften
CHEMNITZ

TU Chemnitz— Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften — Studium — Studiengange

l

Fakultat \}’
Professuren &
Forschung —
Studium

Studiengange . i

Studiengéange
Prifungsangelegenheiten
. Bachelorstudiengange Masterstudie Zulassungsbeschrankungen

Fachstudienberatung

Studienkommissionen &

Prufungsausschisse Masterstudiengange

E-Learning-Angebote Berufs- und Wirtschaftspadagogik (M.Sc.)

Business Intelligence & Analytics (M.Sc.)

Internationales

) ) Economics (M.Sc.)
Service & Informationen
Finance (M.Sc.) (gemeinsam mit der Fakultat fur Mathematik)

Initiativen & Vereine Kundenbeziehungsmanagement (M.Sc.)
Management & Organisation Studies (M.Sc.)

Merge Technologies for Resource Efficiency (M.Sc.) (bilingualer Studiengang an der Fakultat fir Maschinenbau mit
Beteiligung der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften)

Nachhaltige Energieversorgungstechnologien (M.Sc.) (Studiengang an der Fakultat fir Maschinenbau mit Beteiligung der
Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften)

Rechnungslegung und Unternehmenssteuerung (M.Sc.)

Value Chain Management (M.Sc.)

Wirtschaftsingenieurwesen (M.Sc.)
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@ Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Beteiligte Lehrstiihle

BWL Il — Professur fir Marketing und Handelsbetriebslehre
Prof. Dr. Marcel Lichters

BWL Il — Professur fur Unternehmensrechnung und Controlling
Prof. Dr. Uwe Gotze

BWL VII — Professur fur Produktionswirtschaft und Industriebetriebslehre
Prof. Dr. Matthias Wichmann

WI | — Professur fir Geschaftsprozess- und Informationsmanagement
Prof. Dr. Barbara Dinter

WI Il — Professur fir Systementwicklung und Anwendungssysteme
Prof. Dr. Peter Gluchowski
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TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Beteiligte Lehrstiihle

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

TU Chemnitz

Fakultat

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Professuren

Forschung

Studium

Internationales

Service & Informationen

Initiativen & Vereine

Universitat ‘ Fakultaten ’ Zentrale Einrichtungen ‘ Studium | Intemational

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Professuren

Professuren & Lehreinheiten

Betriebswirtschaft

Volkswirtschaft

Professur Betri und
Wirtschaftspriifung

Univ.-Prof. Dr. Silke Hising

Professur Marketing und H:
Univ.-Prof. Dr. Marcel Lichters

Univ.-Prof. Dr. Uwe Gotze

Professur Finanzwirtschaft und Bankbetriebslehre

Univ.-Prof. Dr. Friedrich ThieRen

Professur Organi und Inter les M:
NN
Professur Personali & Fiihr leh

g
Univ.-Prof. Dr. Nina Katrin Hansen

Professur Produktionsmanagement
Univ.-Prof. Dr. Matthias Wichmann

Professur Betriebliche U ie und

Univ.-Prof. Dr. Marlen Gabriele Amold

Professur Wirtschaftspolitik
Univ.-Prof. Dr. Jochen Hartwig

Professur Mikrookonomie
Univ.-Prof. Dr. Torsten Heinrich

Professur Finanzwissenschaft
N.N.

Juniorprofessur Europaische Wirtschaft
N.N.

Empirische Wirtschaftsf h

P 9

P
Jun.-Prof. Dr. Robert Czudaj

P

N.N

Wirtschaftsinformatik

Professur G F und Informatic

Univ.-Prof. Dr. Barbara Dinter

Professur Sy i 1A
Univ.-Prof. Dr. Peter Gluchowski

RegelmaRig é Uf de'nr LehrstuhI-Websites informieren!
(Termine, Einschreibung, Lehrangebot, News etc.)
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TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

Aufbau des Studiengangs
Grober Uberblick

Masterarbeit

Fallstudie/Projekt/Seminar

Vertiefungsbereich
Auswahl 2 von 3 Modulen

Modul Grundlagen des Managements von
Wertschopfungsketten

Ergadnzungsmodul

I 4. Semester

2. & 3. Semester

1.& 2. Semester

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 11
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iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs | (1. & 2. Semester)

Modul 2: Grundlagen des Managements von Wertschopfungsketten 20 LP

Operations Research Marketinginstrumente

Grundlagen der Internen

Unternehmensrechnung und des Controllings Analytische Informationssysteme

Modul 1: Erganzungsbereich 15LP
Auswahl von Veranstaltungen aus der Fakultat ftir Wirtschaftswissenschaften
Entweder oder

Bereich 1 Bereich 2

5 Veranstaltungen a 3 Credits 3 Veranstaltungen a 5 Credits
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TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

Aufbau des Studiengangs Il (2.-4. Semester)

Modul 7: Master-Arbeit 30 LP
Modul 6: Seminar/Projekt 15 LP
Vertiefungsmodule (Wahl 2 aus 3) 40 LP
Modul 3 Modul 4 Modul 5
Supply Chain Management Interne Unternehmensrechnung und Marketing
Controlling

Quantitative Methoden des Strategische Consumer Behavior
Operations Management Unternehmenssteuerung Konsumentenverhalten
Produktionsmanagement 2 Operative Market Research
9 Unternehmenssteuerung Marktforschung

Partialsysteme des Management
und Controlling

1
E-Business Data Mining Database Marketing :
1
|

Wirtschaftsinformatik

Supply Chain Management Sensory Marketing

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 13 http://www.tu-chemnitz.de



B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 1

Alternative Veranstaltungen (sind noch nicht in SO oder Anderungssatzung
enthalten)

Nachhaltigkeitsmanagement

Bereich 1 — von Innovationen (V2/U1)

Betriebliche
— Umweltokonomie (V2/U1)

' Instrumente im Umwelt- und
Bereich 2 — Nachhaltigkeitsmanagement
(V2/01)

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 14 http://www.tu-chemnitz.de



B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 1 und 5

Beschluss PA vom 01.08.2021:

Die Veranstaltung ,Marketinginstrumente I (Erganzungsmodul 1 — Bereich 1)
entfallt und die Veranstaltung ,Marketinginstrumente II“ (Basismodul 2) wird
umbenannt in ,Marketinginstrumente”.

Es bestent weiterhin die Moglichkeit, alternativ die Lehrveranstaltung ,B2B-
Marketing”“ zu belegen.

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 15 http://www.tu-chemnitz.de



TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 2

Alternative Veranstaltungen wahlen, falls Veranstaltungen bereits im Rahmen des
Bachelorstudiums absolviert wurden.

Computertibung angewandte
Statistik

Operations Research —

Marketinginstrumente — B2B-Marketing

E-Business oder

Analytische Informationssysteme —) Database Marketing oder
Data Mining

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 16 http://www.tu-chemnitz.de



iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 3

Beschaffungsmanagement I —)
(Bezeichnung in Studienordnung)

Fallstudie Supply Chain Management
(Bezeichnung in Studienordnung)

Quantitative Methoden des
Operations Management

Ubung zu Supply Chain
Management

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 1 und 5

Beschluss PA vom 22.02.2021:

Die Veranstaltungen ,Marktforschung® (Erganzungsmodul 1 - Bereich 2 oder
Vertiefungsmodul 5) und ,Konsumentenverhalten® (Erganzungsmodul 1 - Bereich
2 oder Vertiefungsmodul 5) werden zukinftig in Abhangigkeit vom Dozierenden in
englischer Sprache angeboten, wobei die Klausuren wahlweise in englischer
oder deutscher Sprache abgelegt werden kdnnen.

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 18 http://www.tu-chemnitz.de



TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Aufbau des Studiengangs

Hinweise Modul 6

Seminar

— 1Im zweiten oder dritten Fachsemester

— an einem der genannten Lehrstihle

— Einschreibung in der Regel Januar fur das kommende Sommersemester
oder Juni fur das kommende Wintersemester

Fallstudie/Projekt

— Im zweiten oder dritten Fachsemester

— unterschiedliche Varianten an den unterschiedlichen Lehrstthlen
— Informieren Sie sich regelmal3ig auf den Websites der Lehrstihle
— Einschreibung in der Regel zeitgleich zum Seminar

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 19 http://www.tu-chemnitz.de



TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Organisatorisches

Informationen zu Studienablauf/Studienorganisation

e https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/studium/master/vcmkbm/vcm/

*  Nutzung weiterer Informationsmedien: Uni-Webseiten, Newsgroups, Social Media...

Studiendokumente

e Studien- und Prifungsordnung sind novelliert

> 1. Anderungssatzung von 2014 gilt

Universitat Fakultaten Zentrale Einrichtungen Studium International

Zentrales Prifungsamt

Schiiler & Bewerber Studienméglichkeiten Termine zum Semesterablauf

Studierende Studentenservice I Studien_ und Prufungsordnungen I

Weiterbildungsinteressierte Career Service

FAQ - Haufig gestellte Fragen

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 20 http://www.tu-chemnitz.de


https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/studium/master/vcmkbm/vcm/

B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Beratungsmaoglichkeiten

Fachstudienberatung
Prof. Dr. Peter Gluchowski

Thuringer Weg 7, Zimmer 225

Telefon: +49 371 531-34227

peter.gluchowski@wirtschaft.tu-chemnitz.de

Aufllerdem berat Sie gern
Dr. Jan Keidel
Thuringer Weg 7, Zimmer 211

Telefon: +49 371 531-38574

jan.keidel@wirtschaft.tu-chemnitz.de
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TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

@ Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

2. Kundenbeziehungsmanagement
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Kundenbeziehungsmanagement

Systematischer Aufbau und aktive Pflege von
Kundenbeziehungen
- langfristige Bindung profitabler Kunden

Individualisiertes Management & Etablierung
einer kundenorientierten
Unternehmenskultur
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Kundenbeziehungsmanagement

A

Vermittlung umfassender Kenntnisse und Methoden in den
Bereichen Marketing und Wirtschaftsinformatik zur Losung
spezifischer Problemstellungen des
Kundebeziehungsmanagements
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iESE] =t Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Berufliche Méglichkeiten

Absolventen sind in nationalen und

internationalen Unternehmen, Marketlng

Agenturen und Non-Profit- Funktionsiibergreifende Projekte
Organisationen in vielen Bereichen

einsetzbar, wie: Beratungs- & Fiihrungstatigkeiten
Datenmanagement

Customer Relationship Management

Unternehmensiibergreifende Projekte

Service & Vertrieb

Kundennahe Bereiche

E-Business Kommunikation

Marktforschung
Geschaftsprozessgestaltung
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iESE] =t ‘ Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Allgemeine Informationen

Abschluss: Master of Science

Regelstudienzeit: 4 Semester

Studienstart: In der Regel Wintersemester

Zielgruppe: Bachelorabsolventen im Bereich der Wirtschafts-

wissenschaften, Wirtschaftsinformatik sowie ahnlicher
Studiengange
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@' =5 Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Modul 5: Masterarbeit

Auf b a u Modul 4: Fallstudien & Seminar

Fallstudie 1 Fallstudie 2 Seminar
d (Marketing) (Wirtschaftsinformatik) ~ (Marketing oder
eS Wirtschaftsinformatik)

Modul 3: Vertiefung Marketing

StUd I u mS Marktforschung
(Market Research — ENG)

Sensorisches Marketing Einfihrung in Medienpsychologie
(Sensory Marketing — ENG)

Konsumentenverhalten KBM Praktikum (Projektseminar)
(Consumer Behavior - ENG)

Modul 2: Vertiefung Wirtschaftsinformatik
E-Business Database Marketing

Kommunikation

Systeme des Kundenorientiertes Prozess- und
Kundenbindungsmanagements IT-Management

Y
=2
=
B
(%
>
=
2
<
=
=
%)

Datenbankpraktikum Prozess-Controlling

Modul 1: Grundlagen Marketing und IT (je nach vorherigen Bachelor)

Basisveranstaltungen Alternative Veranstaltungen
Marketinginstrumente General Management

Marketingmanagement B2B-Marketing

Geschaftsprozessmodellierung und -  Businessplanung und Management
management von Griindungen

Angewandte Statistik Projektmanagement
Data Mining Informationsmanagement
Analytische Informationssysteme
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

. s .

@ Universitat ’ Fakultaten Zentrale Einrichtungen Studium ’ International

TECHNISCHE UNIVERSITAT Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften Link:

GHEMNITZ Homepage TUC _
TU Chemnitz — Fakultdt fur Wirtschaftswissenschaften — Studium — Studiengénge FakUItat WlWl_
Studiengéange

Fakultat Kundenbeziehungs-
Professuren management
Forschung /“il =
Studium h" o =

Studiengange Studiengédnge

Prifungsangelegenheiten

Bachelorstudienganie Masterstudiengdnge Zulassungsbeschrankungen

Fachstudienberatung

Studienkommissionen & Mast tudi ”

Prifungsausschiisse asisracuaiongange

Berufs- und Wirtschaftspadagogik (M.Sc.)

E-Leamning-Angebote
) Business Intelligence & Analytics (M.Sc.)
Internationales
Economics (M.Sc.)

Service & Informationen Finance (11.5c.) (gemeinsam mit der Fakultat fur Mathematik)

Initiativen & Vereine Kundenbeziehungsmanagement (1.5¢. 1

Management & Organisation Studies (M.5c.)
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Modul 1: Anpassungsmodul

Bereich 1 (Basisveranstaltungen) Bereich 2 (Alternativveranstaltungen)
*  Marketinginstrumente *  Businessplanung und Management von
Grundungen

Marketingmanagement
*  General Management

*  B2B-Marketing
*  Projektmanagement

* Computeriibung angewandte Statistik
* Data Mining

* Geschaftsprozessmodellierung & -

. Informationsmanagement
management &

*  Analytische Informationssysteme

- Aus den Veranstaltungen der Bereiche 1 und 2 sind sechs Lehrangebote im Gesamtumfang von
mindestens 13 LVS (540 AS) auszuwahlen. Es dirfen keine Lehrveranstaltungen gewahlt werden,
die bereits im Bachelorstudiengang absolviert wurden.

- Es wird empfohlen, - sofern diese nicht bereits im Bachelorstudium absolviert wurden - die
Lehrveranstaltungen des Bereiches 1 zu belegen, da diese die Grundlage fiir die Veranstaltungen
in den weiterflihrenden Modulen darstellen.
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Module 2 - 5:

Diese Module sind von allen Studierenden des Masterstudiengangs
Kundenbeziehungsmanagement zu absolvieren.

Anmerkungen zu Modul 4: Fallstudie/Seminar
- KBM-Seminar

e Sie muUssen nur eine Seminararbeit schreiben

* Sie kdnnen Ihre Seminararbeit im Fachbereich Marketing oder im Fachbereich
Wirtschaftsinformatik anfertigen

* Das Seminar beginnt in der Regel bereits im vorhergehenden Semester — die Bearbeitungszeit
schliel3t die Semesterferien in der Regel mit ein.

- Fallstudie

Sie mUssen zwei Fallstudien absolvieren, d.h. eine Marketing-orientierte und eine

IT-orientierte Fallstudie
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

CHEMNITZ

Vorlesungsverzeichnis

TU Chemnitz— Vorlesungsverzeichnis— Lehrveranstattungen :
Link
Lehrveranstaltungen sortiert nacii-ctudiangdangen Homepage TUC_
Fakultat fiir Wirtschaftswissenschaften im Wintersemester 2017/18 St H H
udium_ Studierende

Naturvissenschaen Vorlesungsverzeichnis
Mather.natik Bachelor-Studiengéf@e  Master-Studiengéngs  Jnstige Lehrveranstaktungen LehrveranSta|ttU ngen_
:::r:'t”;”:: - Master-SG Management and Organization Studies W| rtSChaftSW|Sse n-

e m—————— schaften_Master-
Master-5G Rechnungslegung und Unternehmungssteuerung StUd |engange

= Master-3G Rech I und Unterneh it ung- 1. Sem (M_RU__1
h it ung- 3. Sem (M_RU__3

Allgemeines

Lehrveranstaltungen

Infoeeastit

Wirtschaftswissenschaften

Philosupmscie T anuat * Master-56 Rech . und Unter

Human- und Master-S8G Wirtschaftsingenieurwesen
Sozialwissenschaften

» Master-5G Wirtschaftsingenieurwesen - 1. Sem, Elektrotechnik/nformationstechnik (M_WWET1

» Master-! itschaftsingenieurwesen - 1.5em, Maschinenbau (M_IWB1)

Zentrum fir Lehrerbildung 3
» Master-5G Wirtschaftsingenieurwesen - 3. Sem, Elektrotechnik/informationstechnik (M_WWET3

Studium generale * Master-5G Wirtschaftsingenieurwesen - 3.Sem, Maschinenbau (M_IWK

Mein Plan Master-SG Wirtschaftswissenschaftliche Ausbildung fiir Juristen

» Master-5G Wirtschaftswissenschaftiche Ausbildung fir Juristen - 1.5em (

Suche
» Master-3 itschaftswissenschaftiche Ausbildung fiir Juristen - 3.5em (M_'
Master-Studiengang Berufs- und Wirtschaftspadagogik
£ Lernplattform OPAL = Master-Studi Berufs- und Wirtschaftepddagogik - 1.Sem (M_BWP&1
— Kurzangebot Fremdsprachen = Master-Studi Berufs- und Wirtschaftspad ik - 3.Sem (M_BWP&3

— Termine zum Semesterablauf ) : . )
Master-Studiengang Business Intelligence&Analytics
— VLVZ-Modul ]

= HMaster- i Busi Anahytic:

- 1. Sem (M_BI__1)
3

— Meldungsverzeichnis -3. Sem (M_BI

= HMaster- i Busi I Anahytic:

—» Administration
Master-Studiengang Economics

* Master- Economics - 1.5em (M_Ec_ 1)&

* Master- Economics - 3.5em (M_Ec___

Master-Studiengang Finance

» Master- Finance - 1.5em (M_Fi__1)

* Master Studiansemg? PO

Master-Studiengang Kundenbeziehungsmanagement

s Master-Studiengang Kundenbeziehungsmanagement - 1. Sem (M_KM__1}

= Master-Studiengang Kundenbeziehungsmanagement - 3. Sem (M_KM__3
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@ =5 Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT

e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Beratungsmaoglichkeiten

Fachstudienberatung
M. Sc. Martina Schoniger

Professur fur Marketing und
Handelsbetriebslehre

Tharinger Weg 7

Telefon: +49 (0) 371 53132252

martina.schoeniger@wiwi.tu-chemnitz.de
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e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

@ Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

3. Hinweise fiir beide Studiengange
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CHEMNITZ

Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Prifungsamt

Universitat Fakultaten Zentrale Einrichtungen Studium International

Schiller & Bewerber Studienmoglichkeiten

Studierende Studentenservice é I Zentrales Prufungsamt I

Weiterbildungsinteressierte Career Service Termine zum Semesterablauf

Studien- und Prifungsordnungen

FAQ - Haufig gestellte Fragen

Jacqueline Heinitz

Sachbearbeiterin

Telefon: (0371) 531 31188

Fax: (0371) 531 77709

Sitz: Reichenhainer Stae 70. Raum C003
E-Mail: Zpab@verwaltung.tu-chemnitz.de
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Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

Link:
Homepage TUC _
Studium_ Studierende

TECHNISCHE UNIVERSITAT
CHEMNITZ

TU Chemnitz » Studentenservice - Termine zum Semesterablauf

SBservice
Bewerbungsportal
Zentrale Studienberatung
Studentensekretariat

Zentrales Priafungsamt

Termine zum Semesterablauf

Termine zum Semesterablauf 55 2021 W5 2021/2022 552022
X Semesterbeginn 01.04.2021 01.10.2021 01.04.2022
Studien- und
Prufungsordnungen
FAQ - Héuﬂg gestthe Fragen Bewerbungsfrist bel ortlich ) ) bis 15.01.2021 zur Ubersicht bis 15.01.2022
zulasst rankien Stud wgen
» Siudienanfanger (Bachelor, Lehramt),
Struktur « Aufbaustudiengange (Master),
» Hochschul- und Studiengangwechsler.
« fiir hohere Fachsemester
Vorlesungsverzeichnis Bewerbungsfrist bei zulassungsfreien bis 12.03.2021 bis 17.09.2021 bis 11.03.2022

Studiengangen

B i fiir andischs bis 20.11.2020, bis 30.05.2021, bis 20.11.2021,

Studienbewerber uber uni-assist im im Ausr im Ausnahmefall
bis 15.01.2021 bis 15.07.2021 bis 15.01.2022

B izt bei zulassy ien bis 03.04.2021 bis 01.10.2021 bis 01.04.2022

Studiengangen

Riickmeldefrist 2501, -18.03.2021 14.06. - 10.09.2021 10.01. - 18.03.2022
Beginn der Vorlesungen 06.04.2021 11102021 04.04.2022
Einfuhrungsveranstaltungen fiir Studienanfanger 04.-05.10.2021

Ende der Vorlesungen 16.07.2021 04.02.2022 15.07.2022

Beginn der zenfralen Prifungspericde 19.07.2021 07.02.2022 18.07.2022

Ende der zentralen Prifungspericde 14.08.2021 05.03.2022 13.08.2022

Ende des Semesters 30.09.2021 31.03.2022 30.09.2022
Vorlesungsfreie Tage 02.04. -05.042021 17112021 15.04. - 18.04.2022

(Ostern)

{BuR- und Bettag)

{Ostern)

Termine zum Semesterablauf
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Organisatorisches
Nutzung der Pool-Radume der Wirtschaftsinformatik

e Die Lehrstihle der Wirtschaftsinformatik haben eigene Poolraume (AZW), die
Sie auch aulserhalb unserer Lehrveranstaltungen nutzen konnen

* Freischaltung erforderlich! (Diese benétigen Sie ohnehin aufgrund der
Lehrveranstaltungen.) = Erfolgt in der Regel Uber die Online-Einschreibung zu den LV
(Vorlesungen und Ubungen)

keine Einschreibung = kein Zugang
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TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Organisatorisches
Nutzung OPAL und Konferenzsystem BigBlueButton

* Lernmanagementsystem OPAL: Zugang mit URZ-Login der TUC
https://www.bps-system.de/help/display/LMS/Benutzerhandbuch+0OPAL

* Konferenzsystem BigBlueButton:
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/index.html

fur Teilnehmende:
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/teilnahme.html
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

1) Computeribung angewandte Statistik:

* Unbedingt folgenden Link beachten:
http://www.tu-chemnitz.de/mathematik/SPSS/

* Alternativangebot zu Prasenzkursen

* SPSS als Studentenlizenz
e Tutorials zur Einrichtung der Systeme SPSS & R in OPAL

* Einschreibung Uber das ,,Bildungsportal Sachsen” (OPAL) ab
04.10.2021 (ab 8:00 Uhr)
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B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften

TECHNISCHE UNIVERSITAT Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

2) Data Mining:
* Dienstag/11.30—13.00 Uhr / online
* 1. Vorlesung findet am 19.10.2021 statt
* Einschreibungszeitraum fur die Vorlesung: ab 27.09.2021
 Einschreibungszeitraum fir die Ubung: nach dem Start der Vorlesung
* Einschreibung erfolgt Gber das ,Bildungsportal Sachsen” (OPAL)

3) Database Marketing:
*  Mittwoch /11.30 - 13.00 Uhr / online
* 1. Vorlesung findet am 20.10.2021 statt
* Einschreibungszeitraum fir die Vorlesung: ab 27.09.2021
 Einschreibungszeitraum fur die Ubung: ab 22.10.2021
* Einschreibung erfolgt Gber das ,,Bildungsportal Sachsen” (OPAL)

-> Empfehlung: Database Marketing unbedingt im ersten Semester besuchen! Datenbank-Kenntnisse
sind grundlegend fur Data Mining, Analytische Informationssysteme und Datenbankpraktikum

Weitere Informationen zu beiden Lehrveranstaltungen finden Sie auf den
Internetseiten der Professur flir Wirtschaftsinformatik Il (insb.
Systementwicklung/Anwendungssysteme).
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4) Marketinginstrumente
 Donnerstag / 15.30 — 17.00 Uhr / online (Live via Zoom)
* Vorlesung werden in den Videocampus Sachsen hochgeladen
 Einschreibung erfolgt Uber das ,Bildungsportal Sachsen” (OPAL)

e https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/31123865601/CourseNod
e/1625021974891154009
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Informationsmadglichkeiten Professur Marketing & HBL

Homepage -> News

Universitat | Fakuitaten | Zentrale Einrichtungen | Studium ‘ International

Professur fir Marketing und Handelsbetriebslehre
TECHNISCHE UNIVERSITAT

CHEMNITZ

TU Chemnitz > Fak fi

rischafiswissenchaften - Professur fir Marketing und Handelsbetriebsiehre » Welcome

Welcome
Chairholder

Team

News

Professur fiir Marketing und Handelsbetriebslehre

Research

Teachin
chng Herzlich Willkommen auf den Seiten der Professur fiir Marketing und Handelsbetriebsiehre!

Involvement in Study Programs  wir stenen fur Exzellenz in Forschung und Lehre. Wichtige Kemthemen sind dabei bspw. Sensory Marketing, Market Research
Methods und Consumer Behavior. Zudem pflegen wir einen intensiven Wissens- und Technologietransfer von der Forschung in die

Contact Praxis von Untemehmen und Institutionen

Eventresearch of Prof. Zanger ‘Welcome to the professorship of marketing and retail!

Our team stands for excellence in research and teaching. Important core topics include, for example, Sensory Marketing, Market
Research Methods. and Consumer Behavior. Moreover, we strive to transfer research findings into the practice of companies and
other institutions

For those. interested in 2 Ph.D. or post-doc: Please do not apply to the chair when no job pos1|ng is open for Ph.D.s/ post-docs.
According to the German laws, we have to post any open position at the ur

Notail Kontakt Campuspian Universitat Chemnitz

P 2021 Technische Universitat Chemnitz Fiir Autoren Mediadaten Impressum
hnia Sonntag | 14. Juii 2021

Aligemeine Datenschutzerkisrung

Bamerefredheitserklarung

Facebook

Startseite Info Bewertungen Videos

Info

acebook page of the
g and retailing at the
University of technology.
The page provides and announces
importa.. Mehr ansehen

@) We are the Chair of Marketing and
Chemnitz University of
jynamic team conformed
nced and welcoming

Mehr ansehen

ple 10 Personen gefalit das

3 10 Personen haben das abonniert

TUC - Department of
Marketing and Retailing

@ProfessurMarketing - Hochschule unc

Jnit

Mehr v 1l Gefillt dir o W

@

Beitrag erstellen

|&s Foto/Video Q Ichbinhier g Freunde markieren

TUC - Department of Marketing and Retailing ist hier
t

<)

-Students | Language: English
y for those seeking a job for stus

Working Student (f/m/d) - global product
marketmg Commumcatlon content....

Y Gefalit mir (J Kommentieren A Teilen

TUC - Department of Marketing and Retailing st h .
Technische Universitit Chemnitz, Campus Reichenhainer
StraBe.

Target: TU ents | Language: German

Liebe Studierende,

https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/bwl2/News/news.php https://www.facebook.com/ProfessurMarketing
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Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften

Informationsmoglichkeiten

E-Mail-Adresse oder Handynummer Passwort

facebook [wse [ —

Konto vergessen?

- Cas (omputerAidedWarehousetngineering wwmnaﬂn‘dhgmu‘aglg‘wm
<ha tenbanhenﬂpenSource LearningContent Aparrs =
m .= g=Microblogging|nformationssysteme S -
é 3 halog SocialinformatisnSy 4 evninglontent gy
- 2:Businessintelligence== =
§ T-' Smuty+ Leamingontontimapement s'em lttaMmmg
-2 (ompu erA|dedWarehouseEngmeenng
Wirtschaftsinformatik é 9! ') o“a" nfor“.l,.g_,tlonsy Stems lnformatlonﬂvgerltl‘o.lxd
an der TU Chemnitz : Drﬂaﬂ ?Akjj @hﬁ I1S@ 3
;@Wir’tschaﬂsinformatikTU 3 lun;::;l:}:::::: Adhod’locesse) All]lytl c‘llhuess.mgm“meﬂsm
Startseite
il Gefillt mir ~ Teilen @ Nachricht senden
Info
Fotos
Fotos Hochschule und Universitét in Chemnitz
Bewertungen = 5.0 %k kkk
Veranstaltungen
Beitrdge Community Alle anzeigen
- o 189 Personen gefallt das
Community

3\ 189 Personen haben das abonniert

Eine Seite erstellen

© 11 Personen waren hier

Masterstudiengdnge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement 42 http://www.tu-chemnitz.de



B Fakultat fir Wirtschaftswissenschaften
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Informationsmoglichkeiten

O

Tweets Folge ich Follower Geféllt mir Listen

T
325 123 161 30 1 \_foloen )
WITUC Tweets Tweets & Antworten Medien Neu bei Twitter?
@wituc WITUC @wituc - 20. Sep. 57 Melde dich jetzt an, um deine eigene,

) . : ) @ #wituc News: ift.tt/2wFYiZ3 Tutorinnen und Tutoren gesucht! personalisierte Timeline zu erhalten!
Wirtschaftsinformatik der TU Chemnitz

B) # Q et

& tu-chemnitz.de/wirtschaftsinf... WITUC @wituc - 13. Sep. v

) WIES| #wituc News: ift.tt/2xyeuk? Symposium am 25.10.2017 an der TU Chemnitz
Beigetreten Februar 2009 . . e .

) n V) Vielleicht gefillt dir auch .
[ 9 Fotos und Videos

Aktualisieren
WITUC @wituc - 13. Sep.

v
R - 4 IWl@ #wituc News: ift.tt/2wZbalD Wir suchen Hiwis fiir unser BIG DATA LAB ! ES:{ Wi""’i T khenwitz
" L B Wl @fsrwiwi
< (3] g} v
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e Einfihrungsveranstaltung fir Erstsemester

Informationsmoglichkeiten

Deine TU Chemnitz App

Seit 2016 verfiigt die TU Chemnitz tber eine App. Mit ihr kénnen aktuelle Speiseplane, die Abfahrtzeiten von
Bussen und Bahnen, der eigene Stundenplan und aktuelle Informationen rund um die Universitat am Smartphone
oder Tablet abgerufen werden.

M Mensa

Da kommt Freude auf! Mit der Funktion
.Mensa® kannst du die Speiseplane der
Mensen und Cafeterien in der Strae der
Nationen 62 und Reichenhainer Strale 55
abrufen. Die Auswahl ist groR® und jeden Tag
gibt es andere Spezialitaten — natirlich zu
studentischen Preisen. Ein Foto zeigt dir bei
jedem Gericht, was dich erwartet. Hinweise
zu Allergenen und weiteren Inhaltsstoffen
findest du Gber die Kennzahlen.

[2] Haltestellenauskunft

Die Haltestellenauskunft der TUCapp zeigt dir,
welche Haltestellen in deiner Néhe sind, wie
weit sie von deinem Standort entfernt sind
und welche Bahnen oder Busse als
ndchstes fahren. Dazu braucht es nur
deinen aktuellen Aufenthaltsort via GPS.

[[] Bibliothek

323

Stundenplan

Mit der Stundenplan-Funktion kannst du
jederzeit auf deinen individuellen Semesterplan
zugreifen. Hier findest du alle Infos zu deiner
néachsten Lehrveranstaltung: Wann beginnt
sie? Wo findet sie statt? Wer referiert? Fur
den vollen Durchblick importiere ganz einfach
deinen selbst erstelten Stundenplan aus dem
Vorlesungsverzeichnis.

Campus-WLAN

Wenn die Prafungsliteratur nicht auf der
zentralen Lernplattform OPAL zur Verfugung
steht, findest du diese ganz sicher in der
Bibliothek. Hier ist eine Volitext-Suche im
Katalog der Universitatsbibliothek Chemnitz
maglich. Deine Literatursuche kannst du
nach Titel, Autor, ISBN und Erscheinungsjahr
spezifizieren.

[[§ Raumverzeichnis

&

Hier gelangst du direkt zum Konfigurations-
Tool, mit welchem du sicher und zuverldssig
das Campus-WLAN eduroam auf deinem
Telefon einrichten kannst. So bist du jederzeit
mit dem kostenfreien WLAN verbunden, ochne
dich selbst um die Konfiguration kimmern zu
missen.

Aktuelles

C25.013.2 - Wo soll das denn sein? Der
Campusfinder zeigt es dir! Durch die Eingabe
ins Suchfeld wird aus dem Raumnummern-
Wirrwarr eine simple Standortbeschreibung.

Mit dieser Funktion kannst du selbst
entscheiden, welche Neuigkeiten du lesen
mochtest. Zur Auswabhl stehen die ,Uni
aktuelP-Nachrichten und die Newsletter
verschiedener Anbieter der TU Chemnitz, zum
Beispiel der .Campus TUschler”. Der
Veranstaltungskalender der Uni zeigt Events
auRerhalb des Vorlesungsbetriebes an.
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