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 Management betrieblicher 
Wertschöpfungsketten

• Der Weg eines Produktes vom Lieferanten über den
Hersteller hin zum Endkunden  Identifikation und 
Realisierung von Kosteneinsparungen und Leistungs-
verbesserungen

• Optimierung der Wertschöpfungskette

• Identifizierung von Wettbewerbsvorteilen

• Stärkung strategisch relevanter Unternehmensaktivitäten

Vermittlung umfassender Kennnisse und Methoden in den Bereichen Produktion, Marketing, 
Controlling und Wirtschaftsinformatik 

Value Chain Management
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Abschluss: Master of Science

Regelstudienzeit: 4 Semester

Studienstart: In der Regel Wintersemester

Zielgruppe: Bachelorabsolventen im Bereich der 
Wirtschaftswissenschaften, Wirtschaftsinformatik, 
Wirtschaftsingenieurwesen sowie ähnlicher Studiengänge

Allgemeine Informationen
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• Förderung Problemlösungskompetenz

• Starke Anwendungsorientierung

Berufsfelder:

• Beratungs- und Führungstätigkeiten

• unternehmens- und funktionsübergreifende Projekte

• Marketing, Kommunikation, Marktforschung

• Produktionsmanagement, Logistik, Supply Chain Management

• Prozessgestaltung und -steuerung

• Informationsmanagement

• Controlling

• Customer Relationship Management

Ziele und Möglichkeiten
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Stellenmarkt und Profil
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Stellenmarkt und Profil
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Beteiligte Lehrstühle

BWL III – Professur für Unternehmensrechnung und Controlling
Prof. Dr. Uwe Götze

BWL VII – Professur für Produktionswirtschaft und Industriebetriebslehre
Prof. Dr. Matthias Wichmann

BWL II – Professur für Marketing und Handelsbetriebslehre
Prof. Dr. Marcel Lichters

WI I – Professur für Geschäftsprozess- und Informationsmanagement
Prof. Dr. Barbara Dinter

WI II – Professur für Systementwicklung und Anwendungssysteme
Prof. Dr. Peter Gluchowski
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Beteiligte Lehrstühle

Regelmäßig auf den Lehrstuhl-Websites informieren!
(Termine, Einschreibung, Lehrangebot, News etc.)
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Aufbau des Studiengangs
Grober Überblick

Ergänzungsmodul

Modul Grundlagen des Managements von 

Wertschöpfungsketten

Vertiefungsbereich

Auswahl 2 von 3 Modulen

Fallstudie/Projekt/Seminar

Masterarbeit 4. Semester

2. & 3. Semester

1.& 2. Semester
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Aufbau des Studiengangs I (1. & 2. Semester)

Modul 1: Ergänzungsbereich 15 LP

Auswahl von Veranstaltungen aus der Fakultät für Wirtschaftswissenschaften

Bereich 1

5 Veranstaltungen à 3 Credits

Bereich 2

3 Veranstaltungen à 5 Credits

Entweder oder

Modul 2: Grundlagen des Managements von Wertschöpfungsketten 20 LP

Operations Research

Grundlagen der Internen 

Unternehmensrechnung und des Controllings

Marketinginstrumente

Analytische Informationssysteme
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Aufbau des Studiengangs II  (2.-4. Semester)

Vertiefungsmodule (Wahl 2 aus 3) 40 LP

Modul 3

Supply Chain Management

Modul 4
Interne Unternehmensrechnung und 

Controlling

Modul 5

Marketing

Quantitative Methoden des 

Operations Management

Produktionsmanagement 2

Supply Chain Management

E-Business

Strategische 

Unternehmenssteuerung

Operative 

Unternehmenssteuerung

Partialsysteme des Management 

und Controlling

Data Mining

Consumer Behavior

(Konsumentenverhalten)

Market Research

(Marktforschung)

Sensory Marketing

Database Marketing

Wirtschaftsinformatik

Modul 6: Seminar/Projekt 15 LP

Seminar Projekt/Fallstudie

Modul 7: Master-Arbeit 30 LP
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Alternative Veranstaltungen (sind noch nicht in SO oder Änderungssatzung 
enthalten)

Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 1

Bereich 1
Nachhaltigkeitsmanagement

von Innovationen (V2/Ü1)

Betriebliche

Umweltökonomie (V2/Ü1)

Bereich 2
Instrumente im Umwelt- und

Nachhaltigkeitsmanagement 

(V2/Ü1)
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Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 1 und 5

Beschluss PA vom 01.08.2021:

Die Veranstaltung „Marketinginstrumente I“ (Ergänzungsmodul 1 – Bereich 1) 

entfällt und die Veranstaltung „Marketinginstrumente II“ (Basismodul 2) wird 

umbenannt in „Marketinginstrumente“. 

Es besteht weiterhin die Möglichkeit, alternativ die Lehrveranstaltung „B2B-

Marketing“ zu belegen.
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Alternative Veranstaltungen wählen, falls Veranstaltungen bereits im Rahmen des 
Bachelorstudiums absolviert wurden.

Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 2

Operations Research
Computerübung angewandte

Statistik

Marketinginstrumente B2B-Marketing

Analytische Informationssysteme

E-Business oder

Database Marketing oder

Data Mining
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Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 3

Beschaffungsmanagement II

(Bezeichnung in Studienordnung)

Quantitative Methoden des 

Operations Management

Fallstudie Supply Chain Management

(Bezeichnung in Studienordnung)

Übung zu Supply Chain 

Management
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Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 1 und 5

Beschluss PA vom 22.02.2021:

Die Veranstaltungen „Marktforschung“ (Ergänzungsmodul 1 - Bereich 2 oder 

Vertiefungsmodul 5) und „Konsumentenverhalten“ (Ergänzungsmodul 1 - Bereich 

2 oder Vertiefungsmodul 5) werden zukünftig in Abhängigkeit vom Dozierenden in 

englischer Sprache angeboten, wobei die Klausuren wahlweise in englischer 

oder deutscher Sprache abgelegt werden können. 



http://www.tu-chemnitz.de19Masterstudiengänge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement

Fakultät für Wirtschaftswissenschaften
Einführungsveranstaltung für Erstsemester

Aufbau des Studiengangs
Hinweise Modul 6

Seminar

 im zweiten oder dritten Fachsemester

 an einem der genannten Lehrstühle

 Einschreibung in der Regel Januar für das kommende Sommersemester

oder Juni für das kommende Wintersemester

Fallstudie/Projekt

 im zweiten oder dritten Fachsemester

 unterschiedliche Varianten an den unterschiedlichen Lehrstühlen

 Informieren Sie sich regelmäßig auf den Websites der Lehrstühle

 Einschreibung in der Regel zeitgleich zum Seminar
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Informationen zu Studienablauf/Studienorganisation

• https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/studium/master/vcmkbm/vcm/

• Nutzung weiterer Informationsmedien: Uni-Webseiten, Newsgroups, Social Media…

Studiendokumente

• Studien- und Prüfungsordnung sind novelliert

 1. Änderungssatzung von 2014 gilt

Organisatorisches

https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/studium/master/vcmkbm/vcm/
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Fachstudienberatung

Prof. Dr. Peter Gluchowski

Thüringer Weg 7, Zimmer 225

Telefon: +49 371 531-34227

peter.gluchowski@wirtschaft.tu-chemnitz.de

Außerdem berät Sie gern

Dr. Jan Keidel

Thüringer Weg 7, Zimmer 211

Telefon: +49 371 531-38574

jan.keidel@wirtschaft.tu-chemnitz.de

Beratungsmöglichkeiten

mailto:peter.gluchowski@wirtschaft.tu-chemnitz.de
mailto:andre.kaiser@wirtschaft.tu-chemnitz.de
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2. Kundenbeziehungsmanagement
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Kundenbeziehungsmanagement

Systematischer Aufbau und aktive Pflege von 
Kundenbeziehungen 
 langfristige Bindung profitabler Kunden

Individualisiertes Management & Etablierung 
einer kundenorientierten 
Unternehmenskultur
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Kundenbeziehungsmanagement

Vermittlung umfassender Kenntnisse und Methoden in den 
Bereichen Marketing und Wirtschaftsinformatik zur Lösung 
spezifischer Problemstellungen des 
Kundebeziehungsmanagements
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Berufliche Möglichkeiten

Absolventen sind in nationalen und 
internationalen Unternehmen, 
Agenturen und Non-Profit-
Organisationen in vielen Bereichen 
einsetzbar, wie: 
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Abschluss: Master of Science

Regelstudienzeit: 4 Semester

Studienstart: In der Regel Wintersemester

Zielgruppe: Bachelorabsolventen im Bereich der Wirtschafts-
wissenschaften, Wirtschaftsinformatik sowie ähnlicher 
Studiengänge

Allgemeine Informationen
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Aufbau 
des 
Studiums 
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Link:

Homepage TUC_ 

Fakultät Wiwi_ 

Studiengänge_ 

Kundenbeziehungs-

management
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Modul 1: Anpassungsmodul

Bereich 1 (Basisveranstaltungen)

• Marketinginstrumente

• Marketingmanagement

• Computerübung angewandte Statistik

• Data Mining

• Geschäftsprozessmodellierung & -
management

Bereich 2 (Alternativveranstaltungen)

• Businessplanung und Management von 
Gründungen

• General Management

• B2B-Marketing

• Projektmanagement

• Informationsmanagement

• Analytische Informationssysteme

 Aus den Veranstaltungen der Bereiche 1 und 2 sind sechs Lehrangebote im Gesamtumfang von 
mindestens 13 LVS (540 AS) auszuwählen. Es dürfen keine Lehrveranstaltungen gewählt werden, 
die bereits im Bachelorstudiengang absolviert wurden.

 Es wird empfohlen, - sofern diese nicht bereits im Bachelorstudium absolviert wurden - die 
Lehrveranstaltungen des Bereiches 1 zu belegen, da diese die Grundlage für die Veranstaltungen 
in den weiterführenden Modulen darstellen.
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Module 2 – 5:

Diese Module sind von allen Studierenden des Masterstudiengangs 
Kundenbeziehungsmanagement zu absolvieren.

Anmerkungen zu Modul 4: Fallstudie/Seminar

 KBM-Seminar

• Sie müssen nur eine Seminararbeit schreiben

• Sie können Ihre Seminararbeit im Fachbereich Marketing oder im Fachbereich 
Wirtschaftsinformatik anfertigen

• Das Seminar beginnt in der Regel bereits im vorhergehenden Semester – die Bearbeitungszeit 
schließt die Semesterferien in der Regel mit ein.

 Fallstudie

Sie müssen zwei Fallstudien absolvieren, d.h. eine Marketing-orientierte und eine 

IT-orientierte Fallstudie
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Link:

Homepage TUC_ 

Studium_ Studierende_ 

Vorlesungsverzeichnis_

Lehrveranstalttungen_

Wirtschaftswissen-

schaften_Master-

Studiengänge
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Fachstudienberatung

M. Sc. Martina Schöniger

Professur für Marketing und 
Handelsbetriebslehre

Thüringer Weg 7 

Telefon: +49 (0) 371 53132252

martina.schoeniger@wiwi.tu-chemnitz.de

Beratungsmöglichkeiten
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3. Hinweise für beide Studiengänge



http://www.tu-chemnitz.de34Masterstudiengänge Value Chain Management & Kundenbeziehungsmanagement

Fakultät für Wirtschaftswissenschaften
Einführungsveranstaltung für Erstsemester

Prüfungsamt
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Link:

Homepage TUC_ 

Studium_Studierende_

Termine zum Semesterablauf
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• Die Lehrstühle der Wirtschaftsinformatik haben eigene Poolräume (AZW), die 
Sie auch außerhalb unserer Lehrveranstaltungen nutzen können

 W031

 W148

 W149

• Freischaltung erforderlich! (Diese benötigen Sie ohnehin aufgrund der 
Lehrveranstaltungen.)  Erfolgt in der Regel über die Online-Einschreibung zu den LV 
(Vorlesungen und Übungen) 

Organisatorisches
Nutzung der Pool-Räume der Wirtschaftsinformatik

keine Einschreibung  kein Zugang
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• Lernmanagementsystem OPAL: Zugang mit URZ-Login der TUC
https://www.bps-system.de/help/display/LMS/Benutzerhandbuch+OPAL

• Konferenzsystem BigBlueButton: 
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/index.html

für Teilnehmende: 
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/teilnahme.html

Organisatorisches
Nutzung OPAL und Konferenzsystem BigBlueButton

https://www.bps-system.de/help/display/LMS/Benutzerhandbuch+OPAL
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/index.html
https://www.tu-chemnitz.de/urz/vidcon/bbb/teilnahme.html
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1) Computerübung angewandte Statistik:

• Unbedingt folgenden Link beachten: 
http://www.tu-chemnitz.de/mathematik/SPSS/

• Alternativangebot zu Präsenzkursen

• SPSS als Studentenlizenz

• Tutorials zur Einrichtung der Systeme SPSS & R in OPAL

• Einschreibung über das „Bildungsportal Sachsen“ (OPAL) ab 
04.10.2021 (ab 8:00 Uhr)

http://www.tu-chemnitz.de/mathematik/SPSS/
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2) Data Mining:
• Dienstag / 11.30 – 13.00 Uhr / online

• 1. Vorlesung findet am 19.10.2021 statt  

• Einschreibungszeitraum für die Vorlesung: ab 27.09.2021

• Einschreibungszeitraum für die Übung: nach dem Start der Vorlesung

• Einschreibung erfolgt über das „Bildungsportal Sachsen“ (OPAL)

3) Database Marketing:
• Mittwoch / 11.30 – 13.00 Uhr / online

• 1. Vorlesung findet am 20.10.2021 statt

• Einschreibungszeitraum für die Vorlesung: ab 27.09.2021

• Einschreibungszeitraum für die Übung: ab 22.10.2021

• Einschreibung erfolgt über das „Bildungsportal Sachsen“ (OPAL)

 Empfehlung: Database Marketing unbedingt im ersten Semester besuchen! Datenbank-Kenntnisse 
sind grundlegend für Data Mining, Analytische Informationssysteme und Datenbankpraktikum

Weitere Informationen zu beiden Lehrveranstaltungen finden Sie auf den 
Internetseiten der Professur für Wirtschaftsinformatik II (insb. 
Systementwicklung/Anwendungssysteme).
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4) Marketinginstrumente 

• Donnerstag / 15.30 – 17.00 Uhr / online (Live via Zoom)

• Vorlesung werden in den Videocampus Sachsen hochgeladen

• Einschreibung erfolgt über das „Bildungsportal Sachsen“ (OPAL)

• https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/31123865601/CourseNod
e/1625021974891154009

https://bildungsportal.sachsen.de/opal/auth/RepositoryEntry/31123865601/CourseNode/1625021974891154009
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Informationsmöglichkeiten Professur Marketing & HBL

Facebook

https://www.facebook.com/ProfessurMarketing

Homepage -> News

https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/bwl2/News/news.php

https://www.facebook.com/ProfessurMarketing
https://www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/bwl2/News/news.php
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Informationsmöglichkeiten
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Informationsmöglichkeiten
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Informationsmöglichkeiten


