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Qualitatsmessung und -steuerung Fallbasierter Systeme
am Beispiel eines Fallbasierten Systems im Angebotsengineering

von Dr. rer. pol. Annett Bierer

In verschiedenen Arbeiten wurde bereits untersucht und bestdtigt, dass Fallbasierte
Systeme, auch durch Integration mit konventionellen Anwendungen, die Problem-
I6sungsprozesse im Angebotsengineering wirksam unterstiitzen kénnen [1],[2],[3].
Deren Leistungsfdhigkeit wird wesentlich von der Qualitdt ihrer Wissensbasis beein-
flusst, die beeintréichtigt ist, wenn den Anwendern Information bereitgestellt wird,
die nicht mit ihrer Wahrnehmung der Entscheidungssituation korrespondiert.

Die hohe Komplexitéit heutiger Entscheidungssituationen im Angebotsengineering
macht die Unterstiitzung durch problemaddquat bereitgestellte technische und be-
triebswirtschaftliche Information zu einem zentralen Erfolgsfaktor. Die Erhaltung
und kontinuierliche Verbesserung der Qualitdt der Wissensbasis des Fallbasierten
Systems ist hierfiir eine wesentliche Voraussetzung.

1. Einleitung

Aus diesem Grund ist es das Ziel der
Arbeit, unter Integration bestehender
Konzepte aus dem Case-Based Reasoner
Maintenance (deutsch: Pflege Fallba-
sierter Systeme), das Verstindnis eines
modernen Qualitdtsmanagements auf
Fallbasierte Systeme im Angebotsengi-
neering zu Ubertragen.

Aufbauend auf Analysen der Leistungs-
fahigkeit Fallbasierter Systeme im An-
gebotsengineering, des Total Quality
Management und des Standes zur Qua-
litdétsmanagementforschung fir Fallba-
sierte Systeme werden qualitatsbezoge-
ne Voraussetzungen, Rahmenbedingun-
gen und Mess- und Steuerungselemente
fir die Wissensbasis erarbeitet und ihre
Ausgestaltung beispielhaft aufgezeigt.

2. Leistungsfahigkeit Fallbasierter Systeme
im Angebotsengineering

Fir Unternehmen mit auftragsgebun-
dener Einzel- und Kleinserienfertigung

komplexer, kundenindividueller Produk-
te bildet das Angebotsengineering einen
Schlisselprozess flir den Unternehmens-
erfolg. Die Erarbeitung eines erfolg-
reichen Angebots erfordert die konse-
quente Nutzung und Wiederverwen-
dung allen verfliigbaren Produkt-, Fer-
tigungs- und Kostenwissens. Ein Fallba-
siertes System im Angebotsengineering
stellt angebotsrelevante technisch-be-
triebswirtschaftliche Episoden (in Form
von Fallen) und wiederverwendungsbe-
zogenes Wissen (in Form von Ahnlich-
keitsmaBen, suchrelevanten Attributen,
Wissen zur Lésungsadaption) bereit, das
die Mitarbeiter zur Erarbeitung erfolg-
reicher Angebote bendtigen.

Als Reprasentation eines Ausschnitts
des angebotsrelevanten Erfahrungswis-
sens muss die Wissensbasis des Fall-
basierten Systems zu jedem beliebigen
Zeitpunkt den aktuellen Wissensstand
reprasentieren. Doch das angebotsrele-
vante Erfahrungswissen entwickelt sich
kontinuierlich weiter. Die Qualitdt der
Wissensbasis wird sich im Zeitablauf

verschlechtern, wenn sie mit diesen Ver-
dnderungen nicht Schritt halt.

Diese Verschlechterungen zeigen sich in
Form von Qualitatsméangeln und stellen
,linconformities] between the view of
the real-world system that can be infer-
red from a representing ... [knowledge
base, A.d.V.] and the view that can be
obtained by directly observing the real-
world system“ [4] dar.

Qualitatsmangel kdnnen aus fehlerhaft
reprasentiertem Wissen (Datendefekte,
z. B. durch Verarbeitungs- oder Ubertra-
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gungsfehler) oder korrekten, aber veral-
teten Wissensstanden in der Wissensba-
sis (Wissensdefekte, z. B. durch techni-
schen Fortschritt) resultieren.

Aus der Forderung nach aktueller, und
korrekter Reprdsentation des Erfah-
rungswissens einer interdisziplindren
Anwendungsdomédne und der eventuel-
len Anbindung des Systems an bestehen-
de Wissensspeicher (PDM-System, ERP-
System) ergeben sich komplexe Anfor-
derungen an die Erhaltung der Qualitat
der Wissensbasis. Sie lasst sich dadurch
dauerhaft nicht allein durch zufallsba-
sierte Pflegeintervalle, kontinuierliche
Pflegealgorithmen und nicht ohne geziel-
te Information Uber ihr Qualitatsniveau
sicherstellen.

Bendtigt werden demgemaR Moglich-
keiten zur systematischen und gezielten
Messung und Steuerung des Qualitatsni-
veaus auf der Grundlage exakter und re-
gelméaRig erhobener Qualitatsinformati-
on. Dies zu gewahrleisten ist Gegenstand
des Qualitaitsmanagements.

3. Qualitditsmanagementforschung in
Fallbasierten Systemen

In den Normen des Deutschen Instituts
flir Normung e. V. (DIN e. V.) wird Quali-
tat als ,,Grad, in dem ein Satz inhdrenter
Merkmale Anforderungen erfullt® [5],
definiert. Bezogen auf Informationssys-
teme wird haufig die Formulierung ,fit
for the use” verwendet. Vielfach wird
damit vor allem die anwenderbezogene
Qualitatssicht begriindet. Doch deutet
die Umschreibung an, dass Qualitat als
mehrdimensionales Mal} zur Beurteilung
der Zweckeignung von Daten und Infor-
mation zu sehen ist, zumal die Befrie-
digung der Anwenderbedirfnisse auch
korrekte Datenstrukturen und Bereitstel-
lungsprozesse bendtigt.

Das heutige Qualitdtsmanagementver-
standnis basiert auf Total Quality Ma-
nagement (TQM), einem ganzheitlichen
Ansatz zur Ausrichtung aller Strukturen,
Aktivitdten und Verhaltensweisen auf
die kontinuierliche Verbesserung der
Qualitat. TQM umfasst ,alle Tatigkeiten
der Gesamtfiihrungsaufgabe, welche die
Qualitatspolitik, Ziele und Verantwortun-
gen festlegen sowie diese durch Mittel
wie Qualitdtsplanung, Qualitatslenkung,
Qualitatssicherung und Qualitdtsverbes-
serung ... verwirklichen” [6].

Ausgehend von diesem Qualitatsver-
standnis wird der relevante Forschungs-
stand zu Qualitat in Fallbasierten Sys-
temen analysiert. Im Ergebnis kann
festgestellt werden, dass Qualitdt auch
in Fallbasierten Systemen eine wesent-
liche Rolle spielt. Es zeigt sich jedoch
eine, im Vergleich zu konventionellen
Informationssystemen, andere Schwer-
punktsetzung. Die Arbeiten beschaftigen
sich vorwiegend mit der Planung und
Entwicklung von Ansatzen und Konzep-
ten zur Pflege der Wissensbasis und der
Analyse und Entwicklung von Methoden
und Algorithmen zur automatisierten
bzw. teilautomatisierten Pflege der Wis-
senseinheiten. Erarbeitete Konzepte und
Methoden werden unter dem Begriff
,Case-Based Reasoner Maintenance” zu-
sammengefasst.

Obgleich viele dieser Konzepte und Me-
thoden fiir die Qualitdtsmessung und
-steuerung der Wissensbasis Verwen-

dung finden kénnen, existiert kein Ansatz,
der die Anforderungen eines ganzheitli-
chen Qualitdtsmanagements abdeckt. Es
werden jeweils nur ausgewdhlte Aspekte
beleuchtet.

Um diese Liucke aufzuflllen, wird ein
Rahmenkonzept fiir die Gestaltung von
organisationalen Strukturen, Aktivitdten
und Verhaltensweisen zur Messung und
Steuerung der Qualitdt der Wissensbasis
Fallbasierter Systeme im Angebotsengi-
neering erarbeitet.

4. Qualitditsmessung und -steuerung
Fallbasierter Systeme

Die Wissensbasis des Fallbasierten Sys-
tems im Angebotsengineering erhalt ihre
Wissenseinheiten auch aus anderen Wis-
sensspeichern, weshalb Qualitat hier auf
verschiedenen Ebenen betrachtet wer-
den muss.

e Aufinformationsbezogener Ebene wird
die effiziente Informationsversorgung
der Anwender beurteilt.

o Auf logischer Ebene wird die Qualitat
der Wissensreprasentation (Schema der
Wissensbasis) beurteilt.

o Auf physischer Ebene wird die Qualitat
in den Informationssystemen beurteilt,
die fur das Fallbasierte System Wissens-
einheiten (z. B. Falle) liefern.

Ausgehend davon wird Qualitat definiert
als mehrdimensionales Mal3 fiir die Eig-
nung der Wissensbasis des Fallbasierten
Systems, ihren vorgegebenen Zweck zu
erfillen, wobei sich diese Eignung im
Zeitablauf andern kann, wenn sich das
angebotsrelevante Erfahrungswissen
oder die Bedirfnisse der Anwender an-
dern.

Qualitdtsmessung und -steuerung umfasst
samtliche Strukturen, Aktivitdten und ver-
haltensbezogene Aspekte, die benétigt
werden, um die Qualitdt der Wissensba-
sis dauerhaft aufrecht zu erhalten und zu
verbessern. GemaR TQM sind dazu neben
kunden-, auch prozess- und mitarbeiter-
orientierte Aspekte zu berlcksichtigen.
Die Strukturen, Aktivititen und Verhal-
tensweisen miissen gegebene Rahmenbe-
dingungen des Unternehmens (Manage-
ment), der Anwendungsdomaéne (Organi-
sation) und des konkreten Fallbasierten
Systems (Technik) beriicksichtigen.
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Abb. 1: Grundsétze und Elemente der Qualitdtsmessung und -steuerung in Fall-

Abbildung 1 fasst die erarbeiteten Vor-
aussetzungen, Rahmenbedingungen und
Elemente zur Gestaltung und Durchfiih-
rung der Qualitdtsmessung und -steue-
rung fiir die Wissensbasis zusammen.

Auf der unteren Ebene werden die Prinzi-
pien des TQM eingeordnet. Sie konkreti-
sieren allgemeine und durchfiihrungsbe-
zogene Grundsatze fiir die Qualitdtsmes-
sung und -steuerung. So sind z. B. fir die
Prozessorientierung die Grundsatze pro-
zessorientierter Ansatz (Aktivititen der
Systemnutzung und Qualitdtssteuerung
als verbundene Prozesse), systemorien-
tierter Managementansatz (Denken in
Regelungskreislaufen und Koordination
mit anderen Managementaufgaben) und
kontinuierliche Verbesserung (laufende
Uberpriifung und Anpassung der Quali-
tat der Wissensbasis) umzusetzen.

Die mittlere Ebene enthdlt Rahmenbe-
dingungen des Systemumfeldes. Qua-
si als Voraussetzung fir eine effiziente
Qualitdtsmessung und -steuerung sind
die gegebenen managementbezogenen
(Qualitatsstrategie fiir das Fallbasierte
System, Schnittstellen zu anderen Ma-
nagementaufgaben), organisationalen
(aufbau- und ablauforganisatorische
Gegebenheiten) und technischen Vor-
aussetzungen (IT-Voraussetzungen fir
die Implementierung qualitdtsrelevanter
Aktivitaten) abzuklaren.

Die obere Ebene definiert Elemente des
Qualitatssystems. Qualitatsziele und
-merkmale bilden zusammen mit ihren
Messgroflen und den zu erhebenden
Qualitatsdaten lbergreifende Elemente.
Zur Durchfiihrung der Qualitdtsmessung
und -steuerung werden Qualitatsprif-
ungen eingesetzt, fiir die entsprechende
Aktivitdten und Prozesse zur Erhebung,
Analyse und Modifikation des Quali-
tatsniveaus bendtigt werden. Um eine
kontinuierliche  Qualitdtsverbesserung
zu ermoglichen, werden die Prif- und
Anpassungsaktivitdten zu Qualitdtsregel-
kreisen kombiniert. Um die geforderte
Mitarbeiterorientierung zu integrieren,
sind verhaltensbezogene Elemente zu
gestalten. Sie umfassen Rollenkonzepte
fir die Verteilung von Verantwortlich-
keiten, TrainingsmaBnahmen und die
Einrichtung von Feedback-Kanalen zur
Einbindung der Anwender in die Quali-
tatsmessung und -steuerung.

5. Zusammenfassung

In der Arbeit wurde ein umfassendes
Grundgerist zur Qualitdtsmessung und
-steuerung der Wissensbasis Fallba-
sierter Systeme im Angebotsenginee-
ring erarbeitet. Mithilfe der definierten
Grundsatze, Rahmenbedingungen und
Elemente kann die Planung und Lenkung
des Qualitatsniveaus gemaR den Anfor-
derungen eines ganzheitlichen Qualitats-
managements unterstitzt werden.

Zwar wurde das GrundgerUst fir inte-
grierte Fallbasierte Systeme im Ange-
botsengineering und fur Fallbasen mit
strukturiertem  Reprasentationsansatz
beschrieben. Dennoch sind die Kompo-
nenten allgemein genug gehalten, um
auch auf andere Fallbasierte Systeme mit
anderen Reprasentationsansatzen an-
wendbar zu sein.

Abschlielend sei noch einmal betont,
dass die definierten Grundsitze, Rah-
menbedingungen und Elemente und die
existierenden Anséatze des Case-Based Re-
asoner Maintenance einen integralen Be-
standteil der Umsetzung eines Qualitats-
mess- und -steuerungsinstrumentariums
fiir die Wissensbasis bilden.

An der Schnittstelle zwischen Quali-
tdtsmessung und -steuerung der Wis-
sensbasis und Case-Based Reasoner
Maintenance konnen weiterfiihrende
Forschungsarbeiten ansetzen. So besteht
Bedarf bei der Entwicklung qualitatsge-
rechter Fallbasierter Systeme, der Un-
tersuchung kostenbezogener und rechtli-
cher Aspekte des Qualitdtsmanagements
und des Einflusses von Qualitatsaktivita-
ten auf die Performanz des Systems.
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Leistungsanalyse, Anreizgestaltung und Gewinnverteilung in
kooperativen Produktionsstrukturen

Moglichkeiten im Rahmen des Extended Value Chain Management

1. Motivation

Akteure, die ein Ziel allein verfolgen,
sind tendenziell weniger erfolgreich, als
diejenigen, die sich fur das Erreichen
desselben Zieles zusammenschlieRen
und miteinander kooperieren. In diesem
Sinne stellt die Kooperation eine wichti-
ge Voraussetzung fur die Evolution dar,
da nur diejenigen Akteure langfristig
Uberleben und sich im Konkurrenzkampf
erfolgreich durchsetzen werden, die sich
an die gegebenen Umweltbedingungen
am besten anpassen konnen und die wir-
kungsvollsten und erfolgreichsten Uber-
lebensstrategien anwenden. Kooperati-
on ist in den meisten Féllen eine sehr er-
folgreiche Strategie. Ubertragen auf die
Okonomie lassen sich dhnliche Schliisse
ziehen. So kénnen zwar eigenstdndige
Unternehmen prinzipiell am Markt er-
folgreich agieren, der Zusammenschluss
von zwei oder mehreren Unternehmen
oder Unternehmensteilen setzt jedoch
oftmals zusatzliche Potenziale frei, die
eine erfolgreichere Marktteilnahme zu-
lassen, sofern diese Vorteile nicht durch
Reibungs- und Koordinationsverluste zwi-
schen den kooperierenden Partnern kom-
pensiert werden. Aus dieser Perspektive
lassen sich vielerlei (erfolgreiche) Arten
von Kooperationen und Zusammenarbeit
aus historischer Sicht in der Okonomie
identifizieren. Wesentliche Meilensteine
stellen hierbei die Einfihrung der Ar-
beitsteilung bei Produktionsprozessen,
die konsequente Verbesserung der Fliel3-
bandproduktion im industriellen Umfeld
oder die Bildung und das Betreiben von
Unternehmenskooperationen in Form
von Unternehmensnetzwerken oder Vir-
tuellen Unternehmen dar.

Insbesondere seit Mitte des vergangenen
Jahrhunderts werden 6konomisch moti-
vierte Kooperationen auch verstarkt aus
wissenschaftlicher Perspektive durch-
drungen. Wai&hrend zundchst primar
volkswirtschaftliche Fragestellungen im
Mittelpunkt standen, werden seit etwa
1980 verstarkt auch betriebswirtschaft-

von Dr. rer. pol. Hendrik Jéhn

lich orientierte Problemstellungen der
Kooperation von 6konomischen Akteuren
bzw. Unternehmen diskutiert. Insbeson-
dere seit 1990 sind Netzwerke und das
Lieferkettenmanagement beliebte For-
schungsgebiete, was mittlerweile dazu
geflihrt hat, dass zahlreiche allgemeine
und grundlegende Sachverhalte geklart
sind und die aktuellen Arbeiten speziel-
lere Problemstellungen fokussieren. Die
nachfolgend geschilderte Thematik kann
hier eingeordnet werden.

2. Problemstellung

Mittelstandische, kleine und Kleinstun-
ternehmen reprasentieren in den meis-
ten Volkswirtschaften den wichtigsten
und einflussreichsten Anteil aller Unter-
nehmensarten. So sind tber 90 % aller
Unternehmen in der Europaischen Uni-
on Kleinstunternehmen, die einen An-
teil von knapp 40% aller Beschéftigten
aufweisen. Jedoch besteht hinsichtlich
der Arbeitsproduktivitdt und Rentabilitat
im Vergleich zu den anderen Unterneh-
menskategorien ein nennenswertes Ver-
besserungspotenzial. Dieses Verbesse-
rungspotenzial gilt es zu lokalisieren und
Moglichkeiten zu dessen ErschlieBung zu
identifizieren. In diesem Zusammenhang
erscheint auch die Intensivierung von
liberbetrieblichen Kooperationen bspw.
in Form von auftragsspezifisch konfigu-
rierten Wertschopfungsnetzwerken eine
viel versprechende Option. Da fir derarti-
ge Netzwerke insbesondere flir Aufgaben
in den Phasen der Durchfiihrung und des
Abschlusses des Wertschopfungsprozes-
ses kaum wissenschaftlich fundierte An-
satze und Methoden vorliegen, erschien
es erforderlich, Moglichkeiten zur Ver-
besserung des operativen Netzbetriebes
flir produzierende Kleinstunternehmen
innerhalb vernetzter Organisationsstruk-
turen zu erforschen.

Das durch eine sehr groRBe Dynamik cha-
rakterisierbare  6konomische Umfeld
westlicher Industrienationen ist gepragt
durch weit reichende Interessendiver-

genzen, da einerseits die einzelnen Un-
ternehmen einer Branche miteinander
konkurrieren, diese sich andererseits
jedoch in Unternehmensnetzwerken mit
als organisatorische und wirtschaftliche
Einheit dem Wettbewerb stellen. Hierbei
streben sowohl die einzelnen Unterneh-
men, als auch das Netzwerk als ganzes
Konstrukt nach Nutzenmaximierung, was
oftmals dem Streben nach Gewinnmaxi-
mierung gleichzusetzen ist. Vor diesem
Hintergrund existieren unterschiedlich
gelagerte Interessen, die im Sinne einer
Kundenorientierung zu harmonisieren
sind. Unter Kundenorientierung wird
hierbei sowohl ein wettbewerbsfahiger
Preis, als auch die Einhaltung samtlicher
Zusagen bspw. hinsichtlich Produktqua-
litdt und Liefertermin verstanden. Um
dieses Ziel zu erreichen, ist eine durch-
gingige Uberwachung eines Wertschopf-
ungsprozesses sinnvoll, um nach dessen
Abschluss die Leistungen der einzelnen
am Wertschopfungsprozess beteiligten
Unternehmen unter Bericksichtigung
geeigneter Kriterien erfassen sowie be-
und auswerten zu kénnen. Vor dem Hin-
tergrund heterogener Unternehmens-
netzkonfigurationen und einer oftmals
eher strategisch anstatt operativ ausge-
richteten Perspektive des Netzwerkma-
nagements gewinnt hierbei die Frage
der Verteilung der in einem Netzwerk
generierten Gewinne (oder Verluste) an
die einzelnen Netzwerkteilnehmer an
Bedeutung. Unbestritten ist in diesem
Zusammenhang die Relevanz dieser
Thematik insbesondere auch aus prak-
tischer Perspektive. Zwar fordern viele
Unternehmer klare Regelungen bzgl. der
Gewinn- und Verlustverteilung, oftmals
werden jedoch nur sehr grob struktu-
rierte und nicht situationsbezogene oder
aber keine eindeutigen Regelungen in
Netzwerken vereinbart. Zudem stellt
der uneinheitliche rechtliche Rahmen, in
welchem sich auftragsspezifisch konfigu-
rierte Virtuelle Unternehmen bewegen,
einen Problemfaktor dar.
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Die Aufgabe bestand folglich in der Mo-
dellierung eines Pools von Ansatzen, die
eine  wertschépfungsprozessbezogene
Aufteilung von Gewinnen an die Teilneh-
mer von Produktionsnetzwerken ermdog-
lichen. Die Rechtfertigung der Modellie-
rung mehrerer Ansatze resultierte aus der
zu erwartenden Heterogenitdt moglicher
Netzwerkarten sowie Netzwerkkonfigura-
tionen. Zusatzlich war fiir die Bericksich-
tigung des in diesem Zusammenhang ein-
flieBRenden Leistungsaspektes ein umfas-
sender Ansatz fiir die Analyse der von den
mitwirkenden Unternehmen erbrachten
Leistungen auf der Basis ausgewahlter
Leistungsparameter aus operativer Pers-
pektive zu modellieren, wodurch je nach
Auspragung der sich ergebenden Resul-
tate und Erkenntnisse Empfehlungen fir
die Quantifizierung von geeigneten Sank-
tionen abzuleiten waren. Zur weiteren
Unterstlitzung des operativen Netzwerk-
managements wurden Ansatzpunkte und
Moglichkeiten flr die Integration von An-
reizmechanismen diskutiert. Die jewei-
ligen Resultate aus der Leistungsanalyse
und der Anreizgestaltung flossen in Form
von Sanktions- und Anreizmechanismen
in ein theoretisches Rahmenkonzept der
unternehmensbezogenen Gewinnvertei-
lung ein. Hierbei wurden insbesondere
die Besonderheiten bei der Kooperation
von Klein- und Kleinstunternehmen be-
rlcksichtigt.

3. Methodik

Die Anwendbarkeit von Modellen oder
Konzepten kann anhand der Akzeptanz
bei den beteiligten Akteuren in Erfahrung
gebracht werden. Ein gutes Modell findet
hierbei eine (relativ) grofRe Akzeptanz,
wahrend ungeeignetere Anséatze schlech-
ter angenommen werden und damit we-
niger zum Einsatz kommen. Ob ein Ansatz
akzeptiert wird, hangt in erster Linie da-
von ab, ob ihn die betroffenen Akteure als
gerecht bzw. fair empfinden. Hier ergibt
sich jedoch das Problem, dass Gerech-
tigkeit und Fairness qualitative Merkma-
le darstellen und daher schwer greifbar
sind. Zwar koénnen aus philosophischer
Perspektive Fairness und Gerechtigkeit
diskutiert werden, in der Regel liefern die
Erkenntnisse einen streitbaren Mehrwert
fiir die Okonomie. Eine faire Gewinnver-
teilung kann jedoch bspw. dann ange-
nommen werden, wenn die Regeln und

damit das Verteilungsmodell, welche die
Anteile der einzelnen Individuen quantifi-
zieren, von den Akteuren als fair angese-
hen werden. Eine Regel wird dann als fair
empfunden, wenn sich Entscheidungstra-
ger einstimmig auf die Anwendung dieser
Regel im Voraus einigen und in dieser Si-
tuation eine gleiche Verhandlungspositi-
on fiir alle Akteure besteht.

Die vorgelegte Modellierung basiert auf
drei Modellstrangen mit dem Ziel, eine
umfassende Modellwelt fiir die auftrags-
bezogene Verteilung von Gewinnen (und
Verlusten) innerhalb vernetzter Produk-
tionsstrukturen unter besonderer Be-
rlicksichtigung des Extended Value Chain
Management (EVCM) Ansatzes mit Inte-
gration von Anreiz- und Sanktionsmecha-
nismen zu konzeptionieren. Hierbei wurde
insbesondere die Kooperation von kleinen
und Kleinstunternehmen unterstellt. In Ab-
bildung 1 ist der Zusammenhang zwischen
den einzelnen Modellstrangen dargestellt.
Im Rahmen der Forschungsmethodik wur-
den zunachst wirtschaftswissenschaftliche
Theorien aufihre Relevanz Gberpruft. Hier-
bei stellten sich die Annahmen der Neuen
Institutionenékonomik als geeigneter Be-
zugsrahmen heraus.

Vor dem Hintergrund vernetzter Koopera-
tionsstrukturen erlangt insbesondere die
Prinzipal-Agenten-Theorie eine heraus-
ragende Bedeutung. In diesem Kontext
und unter besonderer Beriicksichtigung
des Extended Value Chain Mangement-
Konzeptes als Koordinierungs- und Be-
treiberkonzept fiir Netzwerke wurden zu-
nachst grundlegende Moglichkeiten der
Gewinn- und Verlustverteilung diskutiert.
Hierbei spielen insbesondere Aspekte der
Gerechtigkeit unter Beriicksichtigung des
Strebens nach Nutzenmaximierung der
beteiligten Akteure eine Rolle. Zur Inte-
gration von Anreizmechanismen wurde
auf die Annahmen der Anreiztheorie zu-

rickgegriffen, wobei kontextspezifische
Modellierungen abgeleitet werden konn-
ten. Sanktionsmechanismen hingegen
sind in erster Linie aus Kontrollmecha-
nismen ableitbar, wobei die Kontrolle im
Sinne einer Leistungsanalyse verstanden
wird, far welche ausfihrliche Gestal-
tungsmoglichkeiten vorgestellt werden.

Im Rahmen der mathematischen Mo-
dellierung werden konkrete Vorschla-
ge fur die Umsetzung der zunéachst aus
theoretischer Perspektive entwickelten
Ansatze unterbreitet. Die Modellierung
des Ansatzes der Leistungsanalyse kann
auf unterschiedlichen Abstraktionsebe-
nen erfolgen. So ist einerseits eine Art
Metamodell bzw. Referenzmodell denk-
bar, aus dem sich kontextabhangig ein
brauchbarer Ansatz der Leistungsanalyse
ableiten lasst, andererseits missen die
abzuleitenden Ansatze mit Methoden an-
gereichert werden, die eine Anwendung
in der Praxis ermoglichen. In vorgelegter
Modellierung werden ausgehend von ei-
nem allgemeinen Ansatz der Leistungsa-
nalyse die einzelnen Phasen mit detail-
lierten Methoden ausgestattet, sodass
ein prinzipiell nutzbarer Ansatz entsteht,
gleichzeitig erfolgt jedoch auch die Dar-
stellung von Moglichkeiten, die eine An-
passung des Ansatzes auf sich wandelnde
Rahmenbedingungen zulassen. Generell
wird die Leistungsanalyse hierbei auf
eine  wertschopfungsprozessbezogene
Perspektive eingegrenzt, wodurch eine
zur Gewinnverteilung und zu den Anreiz-
mechanismen vergleichbare Perspektive
eingenommen wird, was die Aggregation
der Ergebnisse aller drei Strange ermog-
licht. Im Mittelpunkt stehen stets die ein-
zelnen am Wertschopfungsprozess teil-
nehmenden Unternehmen als rechtlich
und 6konomisch eigenstindig handelnde
Akteure.

Anrezmechanismen

Anreizsysteme

Basisansatze fir
die Gewinnverteilung

Sanktionsmechanismen

Leistungsanalyse

Harronisierung der inferessen der Akieure I

Ansatze fur die Gewinnvertailung
in wernetzten Produktionsstrukturen

Abbildung 1: Zusammenspiel der einzelnen Modellstrénge
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4. Ergebnisse

Die Forschungsarbeiten wurden unter
besonderer Berlcksichtigung des als
,Extended Value Chain Management”
bezeichneten speziellen Ansatzes fiir die
Koordination von Wertschopfungsnet-
zen durchgefiihrt. Dieses Konzept wurde
im Rahmen der Forschungstatigkeit zum
Sonderforschungsbereich 457 ,Hierar-
chielose regionale Produktionsnetze”
entwickelt und fokussiert hierbei in be-
sonderem Mal die auftragsbezogene
Vernetzung von Kleinstunternehmen.
Vor diesem Hintergrund erschienen ins-
besondere MaRnahmen Erfolg verspre-
chend, die eine Harmonisierung der In-
teressen sowohl der einzelnen an einem
Wertschopfungsprozess beteiligten Un-
ternehmen, als auch des Netzwerkes als
gesamtes organisatorisches Konstrukt
anstreben. Hierbei wurden Moglichkei-
ten untersucht, wie auftragsspezifisch
konfigurierte Produktionsnetzwerke, die
durch gezielte MalRnahmen so gesteuert
werden kdnnen, dass einerseits das ge-
winschte Produkt gefertigt wird, welches
den Kundenvorstellungen entspricht,
aber auch den Nutzen der einzelnen Un-
ternehmen im Netzwerk in Form von Ge-
winn maximiert. Hierbei werden Ansatze
der Gewinn- und Verlustverteilung mit
Modellen fir die Be- und Auswertung der
erbrachten Leistungen sowie Moglich-
keiten der Anreizgestaltung kombiniert.
Mit dieser Fokussierung ist der Unter-
suchungsgegenstand in die wirtschafts-
wissenschaftlich orientierte Netzwerk-
forschung mit produktionswirtschaftli-
cher Fokussierung einzuordnen. Hierbei
basieren die vorgestellten Modelle und
Losungsansdtze sowohl auf betriebs-
wirtschaftlichen, als auch auf volkswirt-
schaftlichen Gedankengut, wenngleich
die Losungsansatze selbst in erster Linie
der Betriebswirtschaft und hierbei insbe-
sondere der Produktionswirtschaft zure-
chenbar sind.

Flr die Durchfihrung der auftragsbezo-
genen Gewinn- und Verlustverteilung war
zunachst festzulegen, welcher zeitliche
Horizont berlcksichtigt werden soll. Da
Unternehmenskooperationen im EVCM
in erster Linie auftragsspezifisch agieren,
erschien eine Gewinn- und Verlustver-
teilung auf die beteiligten Unternehmen
nach Abschluss eines Auftrages sinnvoll.

Zu beachten war hierbei, dass die aktuel-
len gesetzlichen Regelungen fir Netzwer-
ke derzeit nicht prazise formuliert sind.
Die Ergebnisverteilung musste daher
wesentlich feiner an einzelnen Projekten
ausgerichtet werden und orientiert sich
hierbei an den Anteilen, die jedes einzel-
ne Unternehmen tatsachlich beigetragen
hat. Eine weitere Unterscheidung ist be-
ziglich der Umsetzung der Verteilungs-
mechanismen moglich. Denkbar sind
ein zentraler oder ein dezentraler Ansatz
oder aber eine Mischform. Unter einem
dezentralen Ansatz wird verstanden, dass
die Gewinne aus einem Wertschopfungs-
prozess von den einzelnen beteiligten
Unternehmen in ihren (Angebots-) Preis
einkalkuliert werden und folglich eine
Gewinnverteilung nicht notwendig ist.
Obgleich dieser Ansatz in der Praxis ver-
breitet ist, weil diese Vorgehensweise,
die eines nicht vernetzt durchgefiihrten
Produktionsprozesses entspricht, existie-
ren auch Nachteile wie bspw. versteck-
te Gewinne, die zu Gberhohten Preisen
fihren. Der zentrale Ansatz sieht eine
Instanz vor, die die Mechanismen der
Gewinn- und Verlustverteilung koordi-
niert. Dieses Konzept kommt der Philoso-
phie des bereits erwdhnten Ansatzes des
EVCM sehr nahe. Als vorteilhaft ist hier-
bei die zentrale Kontrolle hervorzuheben,
die ein Management des Netzwerkes als
Ganzes ermoglicht. Auf diesem Weg kann
der Wertschépfungsprozess im Sinne des
Kunden koordiniert und gesteuert wer-
den, gleichzeitig kdnnen aber auch die
Interessen der einzelnen Netzwerkteil-
nehmer bericksichtigt werden. Zudem
steht mit dem EVCM ein sehr detailliertes
und in Teilen bereits informationstech-
nisch umgesetztes Betreiberkonzept zur
Verflgung, in welches die Gewinn- und
Verlustverteilung durch ein geeignetes
Modul integriert werden kann.

Bei der Gestaltung von Anreizmecha-
nismen in Netzwerken bestand das Ziel
der Gewdhrung von Anreizen stets im
Bestreben, den Anreizempfinger zu ei-
ner bestimmten, vom anreizgewahren-
den Akteur erwilinschten Handlung zu
motivieren. Hierbei sind verschiedenste
Anreizmechanismen denkbar, wobei fi-
nanzielle Anreize in der Okonomie domi-
nieren. Bei der vorliegenden Problematik
wurden Anreize hierbei in erster Linie als
vom Netzwerkmanagement ausgehende

gestaltende Mechanismen verstanden,
wobei der Fokus nicht auf eine vollstan-
dige bzw. umfassende Betrachtung gelegt
wird, sondern punktuell Problemfelder
der (industriellen) Produktion aufgegriffen
werden, zu denen im Anschluss Moglich-
keiten der Implementierung von finanziell
orientierten Anreizen dargestellt wurden.

Fir die Quantifizierung von Sanktionen
wurde ein umfassender Ansatz flr die
auftragsbezogene Messung, Bewertung
und Auswertung der von den Netzwerk-
teilnehmern erbrachten Leistung entwi-
ckelt. Hierbei besteht der Anspruch des
Ansatzes darin, Uber die giangigen Kon-
zepte der Leistungsbewertung hinaus
nicht nur die Messung und Bewertung
der Leistungen einzubeziehen, sondern
auch Moglichkeiten der Leistungsauswer-
tung zu bertcksichtigen. Hierbei flieRen
nicht nur harte, sondern auch weiche
Faktoren in die Analyse ein. Als Ergebnis
wird durch eine adaptierte Nutzwerta-
nalyse eine Kennzahl berechnet, die eine
Aussage bzgl. des Leistungserfiillungsgra-
des eines Unternehmens liefert. Auf der
Basis dieser Kennzahl kdnnen bei Bedarf
Sanktionen in Form von Gewinnklirzung-
en berechnet werden.

Mit dem erarbeiteten Ansatz stehen ver-
schiedene Modelle zur Verfligung, die
jeweils kontextspezifisch zum Einsatz
kommen kdnnen. Die Auswahl ist hierbei
von den jeweiligen Anwendern selbst zu
treffen. Um eine universelle Einsetzbar-
keit der Modelle zu ermdglichen, wurde
dabei darauf geachtet, dass eine ein-
satzspezifische Anpassung in der Regel
problemlos mdglich ist. Hierdurch ist es
gelungen, das operative Netzwerk-Cont-
rolling mit neuen Modellen und Metho-
den zu erweitern.

Der Autor hat sein Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre im Jahr 2000 und der
Volkswirtschaftslehre im Jahr 2005 abge-
schlossen. Seit 2001 ist Dr. Hendrik JGhn
als Wissenschaftlicher Mitarbeiter an der
Professur fiir Produktionswirtschaft und
Industriebetriebslehre an der TU Chem-
nitz beschdftigt, wo er 2008 seine Pro-
motion vollzog. Die Forschungsinteressen
umfassen das Management von Produk-
tionsnetzwerken sowie Netzwerkcontrol-
ling einschliefSlich Performance Measure-
ment.

6 |

CWG-Dialog 04/09



Bankenzusammenschliisse im Fokus des Kernkompetenzansatzes

Bezugsrahmen, Fallstudienanalyse, Gestaltungsempfehlungen

1. Problemstellung und Zielsetzung der Arbeit

Die deutsche und internationale Ban-
kenlandschaft ist durch eine Vielzahl an
Fusionen und Akquisitionen gekennzeich-
net. Auf nationaler Ebene verdeutlicht
ein Blick in die Bankstellenstatistiken der
Deutschen Bundesbank die anhaltende
Relevanz von Bankenzusammenschlis-
sen. Zwischen Ende der Jahre 2000 und
2006 sank die Anzahl der Kreditinstitute
in Deutschland nahezu ausschliefRlich zu-
sammenschlussbedingt um 611 Institute.!
Ursachlich hierfir ist eine grundlegende
Verdnderung der Rahmenbedingungen
des Bankensektors. Unternehmenszu-
sammenschlisse bieten in diesem Kon-
text eine strategische Option der Unter-
nehmensentwicklung, anhand derer die
Wettbewerbsfahigkeit der involvierten
Institute gestarkt werden soll.

Untersuchungen ergeben jedoch, dass
eine Vielzahl der Bankenzusammen-
schliisse sowohl bezogen auf die Erfil-
lung der im Vorfeld definierten Zusam-
menschlussziele als auch bezogen auf
eine kennzahlenorientierte Bewertung
als nicht erfolgreich zu charakterisieren
sind. 2 Gleichzeitig finden sich in der Lite-
ratur Hinweise darauf, dass die fehlende
Beriicksichtigung unternehmensinharen-
ter Ressourcen Auswirkungen auf den
mangelhaften Transaktionserfolg hat.
Dies lenkt den Blick auf den Kernkompe-
tenzansatz als einen in das strategische
Management einzuordnenden theoreti-
schen Ansatz, der die Aneignung nach-
haltiger Wettbewerbsvorteile ausgehend
von der individuellen Kernkompetenz-
ausstattung und damit also in Abhéngig-
keit von der angesprochenen unterneh-
mensinhdrenten Ressourcenausstattung
erklart. Die Integration einer Kompe-
tenzperspektive in die Untersuchung
von Bankenzusammenschliissen und die
damit einhergehende Erklarung von Kau-
salzusammenhangen sind in der Literatur
bisher nur rudimentar erfolgt. In diesem
Zusammenhang kénnen zwei Schwer-
punktsetzungen identifiziert werden.

von Dr. rer. pol. Susanne Maurenbrecher

Zum einen erfolgt eine Integration des
Ansatzes in die Erklarung von Unterneh-
menszusammenschlissen. Hierbei geht
es um die theoretische Fundierung der
Existenz entsprechender Transaktionen.
Es sind vereinzelte Arbeiten zu verzeich-
nen, ohne dass jedoch eine vollstdndige
Aufarbeitung der kompetenzbezogenen
Erklarung von Bankenzusammenschlis-
sen zu konstatieren ware. Neben diesem
wissenschaftstheoretischen Fokus steht
auBerdem die handlungs- bzw. manage-
mentbezogene Ausgestaltung von Ban-
kenzusammenschllissen unter Kompe-
tenzgesichtspunkten im Interessenmittel-
punkt der Dissertationsschrift. Hier stellt
sich die Frage, in welcher Art und Weise
Kernkompetenzen Berlicksichtigung in
Zusammenschliissen erfahren und ob die
in der Literatur angesprochene Vernach-
lassigung entsprechender Komponenten
auch in der betrieblichen Praxis evident
wird. Zu diesem Themenkomplex liegen
bisher weder allgemeine noch spezifisch
auf den Bankensektor ausgerichtete For-
schungsarbeiten vor.

Diese Ausflihrungen leiten zu den zen-
tralen Zielsetzungen der Arbeit Uber, die
zum einen, in Form eines erkenntnisthe-
oretischen Ziels, in der Erweiterung der
bisherigen Erklarungsbasis von Banken-
zusammenschliissen durch den Kernkom-
petenzansatz liegen. Weiterhin verfolgt
die Arbeit das Ziel der konkreten Unter-
suchung der Ausgestaltung von Kernkom-
petenzmanagementaktivititen in Ban-
kenzusammenschliissen, um damit einen
Beitrag zur SchlieBung der diesbezliglich
bestehenden Forschungsliicke zu leisten.
In diesem Zusammenhang wird eine Fo-
kussierung auf Sparkassen als eine der
drei Sdulen des deutschen Bankensektors
vorgenommen. Aufbauend auf den dabei
erlangten Ergebnissen werden des Wei-
teren, in Abhdngigkeit von der méglichen
Generalisierbarkeit der Ergebnisse, Emp-
fehlungen fir die Ausgestaltung von Ban-
kenzusammenschllissen dargelegt, um
somit den erkenntnistheoretischen Fort-
schritt dieser Arbeit in handlungsbezoge-

Von Susanne Maurenbrecher absolvier-
te von 1998 bis 2001 eine Banklehre
und ein Studium an der Berufsakade-
mie Hannover sowie 2002 ein BWL-
Studium an der FH Harz. Von 2005 bis
2008 war sie externe Doktorandin am
Lehrstuhl fir Controlling und Unter-
nehmensrechnung bei Prof. Dr. Uwe
Gotze. Nach mehrjahriger Anstellung
im Bankwesen in den Bereichen Unter-
nehmensentwicklung und Finanzen ist
Susanne Maurenbrecher nun als Bera-
terin bei der Unternehmensberatung
McKinsey&Company, Inc. tétig.

Foto: Christine Kornack.

ne Ergebnisse zu Uberfliihren. Zusammen-
fassend lasst sich festhalten, dass sich die
Arbeit an drei forschungsleitenden Frage-
stellungen orientiert:

I. Inwieweit kénnen Bankenzusammen-
schliisse durch den Kernkompetenzan-
satz erklart werden?

Il. Wie sind Bankenzusammenschlisse
bezogen auf die Zusammenfihrung, den
Erhalt und die Entwicklung von Kernkom-
petenzen ausgestaltet; welche Bedeutung
wird dabei dem Kernkompetenzmanage-
ment beigemessen?

IIl.  Welche Gestaltungsempfehlungen
konnen fur die Ausgestaltung von Ban-
kenzusammenschlussprozessen bezogen
auf die Zusammenfiihrung, den Erhalt
und die Entwicklung von Kernkompeten-
zen ausgesprochen werden?

CWG-Dialog 04/09

17



2. Ergebnisse der Arbeit

Die Untersuchung der vorgestellten For-
schungsfragen wird auf unterschiedli-
chen Ebenen und anhand verschiedener
Methodiken vorgenommen.

Forschungsfrage I:

Die Forschungsfrage | wird durch eine
theoriegeleitete Analyse und Diskussion
untersucht. Hierfiir werden zuerst Theori-
en zu Unternehmenszusammenschlissen
und zum Kernkompetenzmanagement-
ansatz als theoretische Bezugsrahmen
der Arbeit dargelegt. Darauf schlieBt sich
eine Reflektion der bisherigen Erkennt-
nisse zur Erklarung von Unternehmens-
zusammenschliissen durch den Kern-
kompetenzansatz an. Hierbei zeigte sich,
dass Unternehmenszusammenschlisse
nicht ausschlieBlich durch den Kernkom-
petenzansatz, jedoch durch eine Kom-
bination des Ansatzes mit den Theorien
der Neuen Institutionendkonomik, der
Portfoliotheorie und dem Market-based
View erkldrbar sind. Im Fokus stehen da-
bei die Realisierung kompetenzbezoge-
ner Synergieeffekte und die SchlieBung
von Kompetenzliicken, wobei Letzteres
eine enge Verbindung zu einer auf die
Realisierung von Synergieeffekten fokus-
sierten Betrachtung aufweist. Anschlie-
Rend werden die beiden theoretischen
Bezugsrahmen im spezifischen Kontext
des Bankensektors untersucht. Hierfiir
wird in einem ersten Schritt eine Spezi-
fizierung von Banken bzw. der Banken-

branche vorgenommen, bevor die beiden
Bezugsrahmen konkret auf diese Branche
Ubertragen werden. Der Kern der diesbe-
zlglichen Vorgehensweise liegt in der Un-
tersuchung der Forschungsfrage I. Hierfur
wird die relevante Literatur hinsichtlich
bestehender Erkenntnisse untersucht.
Diese werden aufgegriffen und diskutiert,
um anschliefend eine umfassende Un-
tersuchung von Bankenzusammenschlis-
sen unter dem Aspekt der Realisierung
kompetenzbezogener  Synergieeffekte
vorzunehmen. Dabei wird die Erzielung
von Synergieeffekten zum einen im Kon-
text der Wachstumsstrategien der Di-
versifikation, der Produktentwicklung
sowie der Marktdurchdringung und -ent-
wicklung analysiert. Hier zeigt sich der
Kernkompetenzansatz als addquat, um
die genannten Strategien mittels eines
Bankenzusammenschlusses mit dem Ziel
der Erweiterung der bestehenden Kom-
petenzen zu erklaren. Zum anderen wird
die Realisierung moglicher kompetenz-
bezogener Synergieeffekte anhand ei-
ner dezidierten Analyse der generischen
Kompetenzfelder einer Bank hinsichtlich
potentieller Synergieeffektpotentiale ver-
tieft. Dabei wird herausgearbeitet, dass
alle generischen Kompetenzfelder einer
Bank zur Realisierung entsprechender
Synergieeffekte geeignet erscheinen und
dieser Aspekt damit die Erkldrung von
Bankenzusammenschliissen aus kompe-
tenzbezogener Sicht fundiert. Die diesbe-
zigliche Untersuchung wird durch einen
Abgleich der Erklarungspotentiale des
Kernkompetenzansatzes mit denen alter-
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Abb. 1: Fallstudienauswertung: Gesamtschau der kompetenzbezogenen Teilpro-
zesse bei Sparkassenzusammenschliissen®

nativer Erklarungsanséatze abgeschlossen.
Hier zeigt sich, dass der Kernkompetenz-
ansatz einzelne Aspekte nicht zu erklaren
vermag, die beispielsweise in dem Ziel
einer  Transaktionskostenminimierung
bezogen auf strategisch irrelevante Res-
sourcen begriindet liegen.

Abschliefend ldsst sich als Untersu-
chungsergebnis zu Forschungsfrage | kon-
statieren, dass der Kernkompetenzansatz
als grundsétzlich geeignet zu charakteri-
sieren ist, um Bankenzusammenschlisse
zu erklaren. Ebenso wie alternative Erkla-
rungsansdtze weist auch der Kernkompe-
tenzansatz Erklarungsliicken auf, sodass
er zu einer umfassenden Erkldrung von
Bankenzusammenschliissen in Kombina-
tion mit den Theorien der Neuen Insti-
tutionendkonomik, der Portfoliotheorie
sowie dem Market-based View herange-
zogen werden sollte.

Forschungsfrage Il:

Die Forschungsfrage Il wird mittels einer
qualitativ ausgerichteten empirischen
Untersuchung bearbeitet, in der sieben
Zusammenschllisse von Sparkassen im
Rahmen von multiplen Fallstudien unter
einem Kernkompetenzfokus untersucht
wurden. Die Auswahl der Fallstudien
folgt dabei dem Ansatz des ,theoretical
sampling”. Hierfir werden in einem ers-
ten Schritt Implikationen des Kernkom-
petenzansatzes flr die operative Um-
setzung von Unternehmens- bzw. Ban-
kenzusammenschlissen aufgezeigt und
in den empirischen Forschungsprozess
integriert. Dabei zeigt sich, dass bisher
hauptsachlich Implikationen fiur die Inte-
grationsphase von Zusammenschlissen
bestehen, jedoch kein umfassendes und
phaseniibergreifendes Konzept existiert.
Aufbauend auf den in der Arbeit darge-
legten theoretischen Grundlagen zur Er-
hebung und Analyse multipler Fallstudien
werden die Charakteristika und Rahmen-
bedingungen der untersuchten Fallstudi-
en dargelegt. Den Kern der Arbeit bilden
schlielich die qualitative Inhaltsanalyse
der Fallstudien sowie die diesbezlglichen
Ergebnisse: Unter den Rahmenbedingun-
gen einer phasen- und inhaltsbezogenen
Darstellung werden die aus den Fallstu-
dien extrahierten Erkenntnisse in Form
kompetenzbezogener Teilprozesse darge-
legt (vgl. Abbildung 1).
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Dabei wird deutlich, dass Sparkassen bis-
her kein konsistentes und ganzheitliches
Management ihrer Kernkompetenzen in
Zusammenschlussprozessen vornehmen.
Stattdessen ist ein fragmentarisches Vor-
gehen im Einzelfall festzuhalten. Die in
dem Untersuchungsprozess erlangten
Ergebnisse werden an der spezifischen Li-
teratur gespiegelt und diskutiert sowie in
Form von einundzwanzig Propositionen
hinsichtlich der kompetenzbezogenen
Ausgestaltung von Sparkassenzusam-
menschlussprozessen festgehalten. Als
zentrales Ergebnis bezogen auf die For-
schungsfrage Il ist somit das Vorliegen ei-
ner lokalen bzw. gegenstandsbezogenen
Theorie hinsichtlich der kompetenzbezo-
genen Ausgestaltung von Sparkassenzu-
sammenschliissen in den untersuchten
Instituten festzuhalten.

Forschungsfrage lli:

Die gegenstandsbezogene Theorie wird
im weiteren Gang der Dissertationsschrift
in Bezug auf ihre Generalisierbarkeit und
die Erfullung von Qualitats- und Gutekri-
terien gepriift. In diesem Zusammenhang
sind eine Generalisierbarkeit der Ergeb-
nisse auf deutsche Sparkassenzusam-
menschliisse der Gegenwart sowie die
Erfillung der an qualitative Forschungs-
prozesse und -ergebnisse gestellten An-
forderungen festzuhalten. AbschlieRend
werden Gestaltungsempfehlungen fir
Sparkassenzusammenschliisse innerhalb
des Geltungsrahmens der entwickelten
Theorie dargelegt. Damit wird der For-
schungsfrage Il gefolgt. Hierbei wird die
Relevanz der Integration einer Kernkom-
petenzperspektive in Zusammenschluss-
prozessen von Sparkassen betont. Dazu
wurden konkrete Ansatzpunkte in Form
von Empfehlungen dargelegt. Abbildung
2 gibt einen Uberblick Giber die dargeleg-
ten Gestaltungsempfehlungen.

Einen Kern bildet dabei die Erarbeitung
eines umfassenden Verfahrens zur Kern-
kompetenzidentifikation und -bewertung
fiir Sparkassen. Hierfiir wird in einem ers-
ten Schritt die Identifikation moglicher
Kernkompetenzen entlang der Wert-
ketten des Instituts vorgeschlagen. Die
dabei identifizierten Konstrukte kénnen
anschlieBend mittels eines Mehrzielver-
fahrens validiert werden. Hierflir wird in
der Arbeit ein bankspezifisches Verfahren
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Abb. 2: Gesamtschau der kompetenzbezogenen Gestaltungsempfehlungen fiir
Zusammenschlussprozesse von Sparkassen*

vorgestellt, dass eine systematische und
praxisorientierte Bewertung der poten-
tiellen Kernkompetenzen einer Sparkas-
se ermoglicht. In einem dritten Schritt
werden anschlieBend Empfehlungen zur
Identifizierung von Kompetenzliicken
und zur Formulierung von Kompetenz-
strategien dargelegt, die das aufgezeigte
Verfahren abrunden.

Zusammenfassend lasst sich bezogen auf
die Dissertationsschrift konstatieren, dass
Bankenzusammenschliisse  umfassend
unter dem Aspekt des Kernkompeten-
zansatzes analysiert wurden. Als zentrale
Ergebnisse der Arbeit sind dabei ...

- eine Erweiterung der kernkompetenz-
bezogenen Erklarungsbasis von Banken-
zusammenschlissen,

- das Vorliegen einer gegenstandsbezo-
genen Theorie zur kompetenzbezogenen
Gestaltung von Sparkassenzusammen-
schliissen sowie

- die Darlegung von Gestaltungsemp-
fehlungen fiir die Beriicksichtigung von
Kernkompetenzen in Zusammenschluss-
prozessen von Sparkassen und dabei
insbesondere die Entwicklung eines um-
fassenden Identifikationsverfahrens fiir
Kernkompetenzen in Sparkassen

... festzuhalten. Das Ziel einer Erweite-
rung des diesbeziiglichen Stands der
Forschung wird durch die Arbeit damit
erflllt.

Die Dissertation ist im GUC Verlag un-
ter dem gleichnamigen Titel erschienen
(ISBN 978-3-934235-71-7).

1 Vgl. Deutsche Bundesbank (Hrsg.)
(2007), S. 1 und Deutsche Bundesbank
(Hrsg.) (2001), S. 1.

2Vgl. zum Beispiel Beitel, P. (2002), S. 64ff.
und Seifert, F. (2002), S. 67ff.

3 Quelle: eigene Abbildung.
4 Quelle: eigene Darstellung.
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Auswirkungen der veranderten Rahmenbedingungen durch Basel Il auf
Banken, Unternehmen und Kapitalmarkte sowie deren gesamtwirtschaftliche
Bedeutung am Beispiel der Mineraldlbranche

1. Ausgangslage und Zielsetzung der Arbeit

Vom Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht
wurde eine grundsatzliche Neuregelung
der Eigenkapitalanforderungen an Banken
(Basel 1l) ausgearbeitet, die ab Ende 2006
in Kraft trat. Ziel ist die Steigerung der Sta-
bilitat des internationalen Bankensystems
vor dem Hintergrund der fortlaufenden
Entwicklungen im Bankgeschaft.

Grundlberlegung ist — entgegen der bis-
herigen Regelung — dass Geschéfte risi-
koadaquat mit Eigenmitteln unterlegt
werden mussen. Das bedeutet, dass die
Banken einer von den Aufsichtsbehorden
anerkannten Risikoeinschatzung entspre-
chend die knappe Ressource Eigenkapital
differenziert nach erwarteter Ausfallwahr-
scheinlichkeit der Einzelgeschéfte belegen
mussen. Hinzu kommen ein ebenfalls zu
unterlegendes operationelles Risiko des
Bankbetriebs und deutlich erhéhte Anfor-
derungen an die Transparenz der Institu-
te.

Mit der Veranderung der bisher prakti-
zierten Regelungen verbindet sich fir die
Banken ein grundsatzlicher strategischer
Entscheidungsbedarf, der sich in verschie-
denen Strategien und Verhaltensweisen
gegeniiber Kunden- und Marktsegmen-
ten, sowie auf Markte und andere Bran-
chen ausdriicken wird.

Die Fachdiskussion und wissenschaftliche
Aufarbeitung dieser Thematik beschrankt
sich bislang im Wesentlichen auf die Aus-
wirkungen auf die Kreditwirtschaft und
— insbesondere in Deutschland — auf die
Kreditversorgung mittelstdndischer Un-
ternehmen.

Gegenstand dieser Arbeit ist deshalb
eine Darstellung und Analyse der Veran-
derungen der Rahmenbedingungen fir
Banken sowie eine Untersuchung, ob
und wieweit diese aufsichtsrechtlichen
Veranderungen, die unmittelbar die Ban-
kenbranche betreffen, deren Angebot
verdandern, sich aber mittelbar auch auf

von Dr. rer. pol. Thomas Heider

andere Branchen wie die hier konkret un-
tersuchte Mineraldlindustrie und — allge-
mein formuliert — auf globale Mérkte und
Branchen auswirken, und welche gesamt-
wirtschaftliche Bedeutung die Einfiihrung
von Basel Il hat.

Dabei werden die folgenden Fragestellun-
gen untersucht:

e Woraus bestehen die grundsatzlichen
Unterschiede zwischen Basel Il und der

bisherigen Eigenkapitalvereinbarung
(Basel 1) und wie verandern sich
die  Rahmenbedingungen fir  Un-

ternehmensfinanzierungen?

e Wird sich Basel Il auf die Kreditkondi-
tionen auswirken und kdnnen derartige
Angebotspreisreaktionen quantifiziert
werden?

e Welche qualitativen Verdnderungen im
Angebotsverhalten und im Kreditange-
bot resultieren aus den Anpassungsreak-
tionen der Banken und wie werden die
fremdkapitalnehmenden Unternehmen
und die Kapitalmarkte beeinflusst?

e Werden die relativen Wettbewerbspo-
sitionen der Marktteilnehmer zueinander
verdandert?

e Hat Basel Il systemimmanent eine pro-
zyklische Wirkung?

e Welche gesamtwirtschaftliche Bedeu-
tung hat die neue Eigenkapitalvereinba-
rung und wie ist sie in gesamtwirtschaft-
licher Hinsicht zu bewerten?

e Wie wirkt sich Basel Il konkret auf die
internationale Mineraldlindustrie aus?
e Welche Erkenntnisse konnen aus den

gewonnenen Ergebnissen abgeleitet wer-
den?

2. Aufbau der Arbeit

Die Bearbeitung der oben aufgeworfenen
Forschungsfragen erfolgt in Form von drei
Themenkomplexen (Kapiteln), deren In-
halte sich wie folgt skizzieren lassen:

Der erste Themenkomplex (Kapitel 1) be-
schaftigt sich mit der Darstellung der
Ausgangslage der bisher giltigen Eigenka-
pitalvereinbarung (Basel I) und einer Kurz-

< ¥

Thomas Heider absolvierte 1990 sein
Studium der Wirtschaftswissenschaf-
ten an der Universitdt Augsburg mit
Pradikatsexamen. Nach mehrjéhriger
studienbegleitender Lehrtétigkeit mit
wirtschafts- und sozialwissenschaft-
lichen Inhalten und Tétigkeit bei der
Deutschen Bank ist er seit 1995 Re-
lationship Manager bei der BayernLB
sowie seit Februar 2006 Geschéftsfiih-
rer der Dr. Heider Standort- & Wirt-
schaftsberatung GmbH. Seine Promo-
tion (cum laude) vollzog er 2008 bei
Prof. Kuhn an der TU Chemnitz.

darstellung der Intentionen und Befugnis-
se des Basler Ausschusses fiir Bankenauf-
sicht. Ausgehend davon werden dann die
Ziele und Grundlberlegungen des neuen
Regelwerks herausgearbeitet.

In einem weiteren Schritt werden der An-
wendungsbereich, die Struktur sowie die
wesentlichen Inhalte und Regulierungs-
bereiche von Basel IlI, die fiir Unterneh-
mensfinanzierungen relevant sind, detail-
liert dargestellt, analysiert und bewertet.
Zweck und Inhalte der grundlegenden
3-S&ulen-Struktur, der Methodik und der
Instrumente von Basel Il werden heraus-
gearbeitet und hinsichtlich ihrer Zielkon-
formitat analysiert. Dabei werden die ein-
zelnen Teilregelungen wie auch das neue
Regelwerk als Ganzes den Bestimmungen
nach Basel | gegenlibergestellt, um festzu-
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stellen, ob mit Basel Il signifikante Veran-
derungen in den Rahmenbedingungen fur
Kreditinstitute verbunden sind.

Der zweite Themenkomplex (Kapitel Il) hat
die Analyse der quantitativen wie auch
qualitativen Anpassungsreaktionen der
Marktteilnehmer, also der Banken und der
fremdmittelfinanzierenden Unternehmen
und der Allokation des Faktors Kapital auf
die veranderten Rahmenbedingungen
zum Inhalt.

Dabei wird zunéachst die Frage geklart, ob
ein Zusammenhang zwischen Basel Il und
den Kreditkonditionen besteht. Im nachs-
ten Schritt wird die Frage behandelt, wel-
che Angebotspreisreaktionen zu erwarten
sind. Zu diesem Zweck wird ein Modell er-
stellt, das diese Angebotspreisreaktionen
unter Annahme bestimmter Prdamissen
quantifizierbar macht.

Im nachsten Schritt werden die Auswir-
kungen auf die strategische Steuerung der
Banken, deren qualitativen Veranderun-
gen im Angebotsverhalten, aber auch die
Reaktionen der fremdmittelsuchenden
Unternehmen herausgearbeitet.

Die Schwerpunkte der Analyse bilden da-
bei die Segmentierung von Banken, Kre-
ditangebot und Kreditnehmern, die Ver-
anderung von Zielhierarchie und Mess-
parametern der Banken, die Auswirkun-
gen der konsequenten Anwendung von
Rating-Instrumentarien, die zunehmende
Bedeutung der Portfoliosteuerung und
die Bedeutung der Unterlegungspflicht
von operationellen Risiken.

Zusatzlich werden die Auswirkungen auf
die Kapitalmarkte, die Mechanismen zur
Flexibilisierung von Risikopositionen und
alternative Finanzierungsinstrumente ab-
geleitet und analysiert.

Ferner wird Uberprift, ob mit Basel Il eine
systemimmanent hinterlegte prozyklische
Wirkung verbunden ist und ob die Neu-
regulierung Verdnderungen in den Wett-
bewerbspositionen der Marktteilnehmer
begriindet. AbschlieBend findet eine
Bewertung hinsichtlich der gesamtwirt-
schaftlichen Nutzen im Verhéltnis zu den
Negativeffekten statt.

Im dritten Themenkomplex (Kapitel 1l1)

werden die in den vorangegangenen Ka-
piteln gewonnenen Erkenntnisse und
Methoden auf die Mineralélindustrie an-
gewandt. Es wird dabei eine erhobene
Grundgesamtheit von 142 Unternehmen
mit dem Modell zu Quantifizierung der
Angebotspreisreaktionen nach den Kre-
ditkonditionsverdanderungen durch Basel
Il untersucht. Zusatzlich wird die Grund-
gesamtheit differenziert nach bestimm-
ten branchen- oder unternehmensspezifi-
schen Merkmalen analysiert. Ferner wird
eine Analyse der qualitativen Auswirkun-
gen von Basel Il auf die Unternehmen der
Mineralélbranche vorgenommen.

3. Ergebnisse dieser Arbeit

Im ersten Themenkomplex (Kapitel 1) die-
ser Arbeit konnte gezeigt werden, dass
mit Basel Il die Rahmenbedingungen flr
die Banken und die Aufsichtsinstanzen
grundlegend verédndert werden und wie
diese Verdnderungen zu interpretieren
sind.

Gegeniber Basel | steht die Fokussierung
auf die Risiken durch risikoaddquate Ei-
genkapitalanforderungen bei branchen-
weit unverdndertem Eigenkapitalbedarf
im Mittelpunkt der Neuregulierungen.
Damit soll zur Erreichung der weiteren
Inhalte des Zielblindels wie Stabilisierung
des Bankensystems, Wettbewerbsgleich-
heit, allgemeine Verwendungsfdhigkeit
der Regulierungen sowie Berticksichti-
gung neuer Entwicklungen im Finanzwe-
sen und Risikomanagement entscheidend
beigetragen werden.

Die Kernidee zur Erreichung dieser Ziele
ist die starkere Anpassung des regulato-
rischen Eigenkapitals an das 6konomisch
sinnvolle Eigenkapital. Mit Basel Il wer-
den die Eigenkapitalanforderungen an die
Banken weitgehend von den individuellen
Risiken und damit den Bonitdten der Kre-
ditnehmer abhangig gemacht. Dies wird
durch flankierende Neuregelungen Uber
Art und Rolle der Bankenaufsicht und
durch Offenlegungsvorschriften zur Nut-
zung der Marktdisziplin ergédnzt.

Basel Il besteht somit aus drei Regulie-
rungsschwerpunkten, den sogenannten
,Saulen”. Gegenliber der bisherigen Rege-
lung (Basel 1), nach der im Wesentlichen
nur die Eigenkapitalanforderungen undif-

ferenziert nach Geschafts- und Kreditneh-
merarten festgelegt waren, wird die Neu-
ordnung der Mindestkapitalausstattung
(Saule 1) der Banken um die flankieren-
den, zielunterstiitzenden Regulierungs-
schwerpunkte Aufsichtliches Uberprii-
fungsverfahren (Saule 2) und Marktdiszi-
plin (Saule 3) ergénzt.

In Saule 1, Mindestkapitalanforderung,
sind mit Standardverfahren, Basis-IRB-
Verfahren und Fortgeschrittenem IRB-
Verfahren drei Ansatze flr Banken zur Er-
mittlung der Eigenkapitalanforderungen
definiert, wobei die Kreditinstitute das
Wahlrecht haben, welches Verfahren sie
anwenden wollen.

Wéahrend der Standardansatz lediglich
fUr extern geratete Unternehmen in Ab-
hangigkeit deren Bonitdten eine Abwei-
chung von der bisherigen Eigenkapital-
anrechnung zuldsst und damit von allen
Kreditinstituten verwendet werden kann,
werden in den beiden IRB-Ansdtzen die
Eigenkapitalanforderungen mittels eines
komplexen Berechnungsverfahrens nach
bankinternen Einschdtzungen der Risiken
ermittelt, fir deren Anwendung hohe
Mindestanforderungen an die internen
Risikomanagementverfahren  vorausge-
setzt werden. Beim Basis-IRB-Ansatz muss
lediglich die Ausfallwahrscheinlichkeit
ermittelt werden, wéhrend der Fortge-
schrittene IRB-Ansatz die Ermittlung von
Ausfallwahrscheinlichkeit, tatsachlichem
Verlust beim Ausfall und der ausstehen-
den Forderung zum Zeitpunkt des Ausfalls
voraussetzt.

Um einen Anreiz zur Verwendung der
komplexeren Ansatze zu schaffen, sind
mit steigendem Komplexitatsgrad des
verwendeten Ansatzes mit der Kalibrie-
rung der Ansatze Eigenkapitalentlastun-
gen hinterlegt, um die Anwendung der
komplexeren Verfahren und so die Imp-
lementierung fortgeschrittener Risikoma-
nagement-Systeme zu unterstutzen.

Die Wahl eines der Ansatze bedeutet fir
die Banken eine strategische Entscheidung
hinsichtlich Kunden- und Geschéftsstruk-
turen. Der potentielle Nutzen aus dem
Anreiz wird durch das Bestandsgeschéft
der Banken und deren Geschéftspoten-
zial begrenzt. Die Kreditinstitute werden
unter Berlicksichtigung dieser Parameter
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den flr sie optimalsten Ansatz wahlen.
Dennoch ist insbesondere mit den IRB-
Ansatzen wegen den damit verbundenen
Mindestanforderungen an die Kreditinsti-
tute eine systemstabilisierende Wirkung
verbunden.

Ferner ist mit dem operationellen Risiko
erstmalig eine bislang unberiicksichtigte
Risikoart mit Eigenkapital zu unterlegen,
die wegen ihres schwer eingrenzbaren,
nicht einzelgeschéaftsbezogenen Charak-
ters bestandsgefdhrdende AusmaRe flr
die Banken annehmen kann. Es ist fest-
zustellen, dass ein objektives Verfahren
zur Quantifizierung dieser Risikoart nicht
vorliegt.

Die Anndherung des regulatorischen EK
an das 6konomische EK reduziert Arbitra-
genutzen schlechterer Bonitdten zulasten
der besseren Bonitaten innerhalb eines
Portfolios. Mit den verschiedenen Ansat-
zen zur Ermittlung der EK-Anforderungen
und deren unterschiedlichen Komplexitat
ist gewahrleistet, dass Basel Il von allen
Kreditinstituten umgesetzt werden kann.
Damit ist systemimmanent aber auch
hinterlegt, dass Banken nach Basel Il in
Abhangigkeit der verwendeten Ansédtze
bzw. Parameter (IRB-Ansdtze) fiir iden-
tische Geschdfte mit unterschiedlichen
Eigenmittelanrechnungen  konfrontiert
sind. Eine allgemeingiltige EK-Risiko-Re-
lation besteht nicht. Wéahrend mit kor-
rekter Kalibrierung des Regelwerks die
Eigenkapitalanforderungen an das Ge-
samtsystem konstant bleiben, kénnen aus
deren Bestands- oder Zielportfolien un-
terschiedliche EK-Anforderungen begriin-
det werden, die zu EK-Belastungen oder
EK-Entlastungen flihren kann und damit
Veranderungen in den relativen Wettbe-
werbspositionen begriindet.

Der Kalibrierung der Eigenkapitalanfor-
derungen im Rahmen von Saule 1 kommt
zur Erreichung des Zielbiindels von Ba-
sel Il entscheidende Bedeutung zu. Fir
eventuell auftretende Fehlentwicklungen
behalt sich der Basler Ausschuss die Reka-
librierung des Regelwerks vor.

Mit den aufsichtlichen Uberpriifungsver-
fahren (Saule 2) werden den Aufsichtsin-
stanzen weitreichende Informationsrech-
te und Eingriffsmoglichkeiten eingerdumt.
Diese beinhalten neben der Uberwachung

einer angemessenen Eigenkapitalausstat-
tung der Banken und frihzeitiger Interven-
tionsmoglichkeit bei deren Unterschrei-
tung die Sicherstellung und Uberwachung
des internen Risikomanagements sowie
der Verfahren zur Ermittlung des risiko-
adaquaten Eigenkapitals. Damit wird die
zielgerechte Umsetzung von S&ule 1 un-
terstitzt und gleichzeitig die notige Eigen-
kapitalausstattung der Banken gesichert.
Dies bedeutet die aktive Einbindung der
Aufsichtsinstanzen in die Geschaftspraxis
der Banken, setzt einen institutionalisier-
ten und intensiven Dialog zwischen Ban-
ken und Aufsicht voraus und begriindet
sowohl bei den Aufsichtsinstanzen wie
auch bei den Banken umfangreichen An-
passungsbedarf. Den Aufsichtsinstanzen
sind innerhalb der genannten Aufgaben
erhebliche Ermessensspielrdume einge-
raumt, die zu unterschiedlichen Ausle-
gungen und Anwendungen und damit
verschiedenen Aufsichtspraktiken fiihren
kénnen.

Die Saule 3, Marktdisziplin, beinhaltet
eine Reihe von Offenlegungspflichten und
hat das Ziel, den Marktteilnehmern stan-
dardisierte Kerninformationen uber An-
wendungsbereich von Basel I, Eigenkapi-
tal, Risikopositionen, Risikomessverfahren
und Risikomanagement der Banken zur
Verfligung zu stellen. Mit dieser Transpa-
renz Uber deren Risikopositionen werden
bewusst die selbstregulierenden Krafte
des Marktes zur starkeren Fokussierung
der Banken auf das Risikomanagement
instrumentalisiert.

Die Eigenkapitalbestimmungen gelten
nach Basel Il explizit auf konsolidierter
Ebene der Bankengruppen. Damit wird
die Doppelbelegung von EK beschrankt
und eine Auslagerung eigenkapitalrele-
vanter Aktivitdten an Finanztochter, die
nicht explizit Bankgeschafte betreiben,
vermieden. Neuere Entwicklungen, wie
die Bildung diversifizierter Finanzgrup-
pen, werden aber auch durch Basel Il nicht
vollstandig erfasst, zumal deren Aktivita-
ten mit zunehmender Diversifizierung der
Aufsicht verschiedener Instanzen unterlie-
gen, Investitionen in Versicherungen und
Unternehmensbeteiligungen finanzfrem-
der Branchen lediglich vom Eigenkapital
der Bankengruppe abzuziehen sind und
Basel Il in seiner inhaltlichen Ausgestal-
tung auf Bankgeschéfte fokussiert ist.

Den Banken werden durch die gednder-
ten Rahmenbedingungen strategische
Entscheidungen abverlangt und entspre-
chende Anpassungsreaktionen ausgelost.
Die Rahmenbedingungen fiir Unterneh-
mensfinanzierungen verdndern sich da-
mit ebenfalls.

Im zweiten Themenkomplex dieser Arbeit
(Kapitel 1) wurde untersucht, ob und wie-
weit sich Basel Il auf den eigentlichen Re-
gulierungsgegenstand, die Bankenbran-
che, und darlber hinaus auswirkt, welche
Anpassungsreaktionen ausgelost werden
und wie dies gesamtwirtschaftlich zu be-
werten ist.

Im Rahmen einer Analyse wurde festge-
stellt, dass ein direkter Zusammenhang
zwischen Kreditkonditionen und Basel Il
besteht. Das Angebot der Banken wird
durch Basel Il verdndert. Mit der risikoada-
quaten Eigenmittelunterlegung, die von
der Bonitdtseinwertung der Unternehmen
abhangt, sind seitens der Banken Anpas-
sungen der Kreditkonditionen gegeniiber
Kreditnehmern aufgrund der veranderten
Eigenkapitalkosten verbunden.

Zur Quantifizierung der Angebotspreis-
reaktionen bei Krediten wurde unter Zu-
grundelegung praxisrelevanter Pramissen
in dieser Arbeit ein Modell zur Berech-
nung von Renditeanforderungen und
Konditionsverdnderungen in Abhangig-
keit der Eigenkapitalanforderungen nach
Basel Il aufgestellt.

Bei Zugrundelegung der historischen 1-
Jahres-Ausfallwahrscheinlichkeiten nach
Standard & Poor’s lassen sich damit so-
wohl nach Standard- wie auch IRB-Basis-
Ansatz die Konditionsverdnderungen auf
Basis eines errechneten Ergebnis- und
Renditeanspruchs in Abhédngigkeit von
der Bonitat des Kreditnehmers errechnen
und vergleichen.

Wiéahrend die Konditionsveranderungen
im Standardansatz von einer Verbilligung
von 0,69% bis zu einer Verteuerung um
0,45% reichen, sind im IRB-Ansatz Verbil-
ligungen bis zu 0,74% und Verteuerungen
bis zu 1,27% moglich. Damit begriindet
Basel Il signifikante Verdnderungen in den
Kreditkonditionen. Die Selektionsbewe-
gung besserer Bonitdten zu IRB-verwen-
denden Banken und schlechterer Kredit-
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nehmer zu Banken mit Standardansatz ist
systemimmanent hinterlegt.

Der Vergleich zwischen Standard- und
IRB-Ansatz zeigt, dass der Standardansatz
insbesondere im Bereich der schlechte-
ren Bonitaten (schlechter B) vorteilhaft ist
bzw. bei extern ungerateten Unternehmen
mit schlechter Bonitat eine pauschale EK-
Unterlegung von 100% ansetzt, was nicht
zielkonform ist.

Mit diesem Modell ist es den Banken auch
moglich, ein bestehendes oder angestreb-
tes Risikoportfolio an Krediten hinsichtlich
seinerRisikogewichtungen, Eigenmittelun-
terlegung und Konditionsveranderungen
nach Standard- und IRB-Ansatz hochzu-
rechnen. Damit liegt ein Entscheidungsin-
strument vor, das den Banken unabhéngig
der Ziele von Basel Il eine betriebswirt-
schaftlich optimale Entscheidung Uber
den zu verwendenden Ansatz ermdglicht.
Die Kreditinstitute werden ihre strategi-
sche Steuerung und ihre Aktivitdten an
die gedanderten Rahmenbedingungen an-
passen. Dies hat neben den genannten
quantitativen Anpassungen der Kredit-
konditionen eine Vielzahl qualitativer Ver-
anderungen in den internen Ablaufen und
im Marktauftritt zur Folge, die gravieren-
de Verdnderungen im Angebotsverhalten
der Banken und im Verhaltnis zwischen
Banken und Unternehmen darstellen.

Mit den unterschiedlichen Ansatzen aus
Saule 1 werden Segmentierungstenden-
zen sowohl der Banken, des Kreditange-
bots wie auch der Kreditnehmer begriin-
det. Die Banken werden nach dem ver-
wendeten Ansatz nach Sdule 1 einzuord-
nen sein. Geschaftsmaoglichkeiten werden
nach unterschiedlichen aufsichtlichen
Methodiken bewertet, was zu differen-
zierten Bewertungsergebnissen fiihrt und
unterschiedlich positives oder negatives
Geschéftsinteresse gegeniliber den Unter-
nehmen begriindet.

Die optimale Entscheidung der Banken fir
einen der Ansatze hangt von einem Bin-
del von externen und internen Faktoren
ab. Die Simulation der Eigenkapitalbelas-
tung nach den alternativen Ansétzen von
Saule 1 mit 0. g. Modell stellt hierfiir eine
wesentliche Entscheidungsgrundlage dar.
Aus dem verwendeten Ansatz resultieren
Anpassungen in den Zielkundendefinitio-

nen, die Veranderungen im Verhaltnis zu
den Unternehmen zur Folge haben und
eine Fokussierung auf bestimmte Markt-
segmente unterstiitzen. Banken werden
ihre Zielhierarchie stérker nach dem opti-
malen Einsatz des knappen Gutes Eigen-
kapital ausrichten und verstarkt Portfolio-
steuerung betreiben. Portfoliosteuerung
gewinnt wegen der Offenlegungspflichten
von Sdule 3 zunehmend an Bedeutung
fir das Eigenrating der Banken und da-
mit deren Refinanzierungsmoglichkeiten.
Kreditvergaben werden durch Einsatz von
Ratinginstrumentarien zunehmend nach
objektiven Risikoeinschdtzungen und da-
mit verbundenen Renditeanforderungen
erfolgen. Subjektive Faktoren wie z. B.
Hausbankfunktionen verlieren damit an
Bedeutung. Vor dem Hintergrund, dass
die Bestandsgeschéafte nach der Neube-
wertung nach Basel Il eine stark verander-
te Rentabilitdt aufweisen konnen, wird
die Verlasslichkeit der Banken gegeniber
den Kreditnehmern abnehmen. Das An-
gebot der Banken gegenilber Kreditneh-
mern kann sich signifikant verandern.
Ebenso wird durch Basel Il wegen den
Segmentierungstendenzen die Wechsel-
bereitschaft der Kreditnehmer zur Suche
des glnstigsten Angebots unterstitzt.
Dementsprechend werden sich auch die
kreditnehmenden Unternehmen denje-
nigen Banken zuwenden, die nach Ba-
sel Il die attraktivsten Kreditkonditionen
bieten. Fiir die einzelnen fremdmittelsu-
chenden Unternehmen bedeutet die Seg-
mentierung der Banken eine Reduzierung
der potentiellen Kreditgeber. Andererseits
resultiert daraus eine groBere Markttie-
fe und Preistransparenz, die durch den
verstarkten Wettbewerb der Banken um
Neukunden unterstitzt wird.

Notwendige Anpassungen der internen
Controlling-Systeme an die veranderten
Anforderungen werden in Abhangigkeit
vom gewdhlten Ansatz nach Saule 1 indi-
viduell unterschiedlichen Aufwand verur-
sachen, der als Entscheidungsfaktor bei
dessen Wahl einflieRen wird. Fraglich ist,
in wieweit die Kreditinstitute aber auch
die Kreditnehmer in der Lage sind, die Viel-
zahl der Einflussparameter einzuschatzen,
zu einer Gesamtprojektion zu aggregieren
und daraus strategische Entscheidungen
abzuleiten, was als ein kritischer Erfolgs-
faktor fur die Weiterentwicklung der
Kreditinstitute und Unternehmen zu be-

werten ist. Da mit Basel Il lediglich die ag-
gregierten Eigenmittelanforderungen im
gesamten Geltungsbereich der Banken-
branche konstant gehalten werden sollen,
werden bewusst Verdnderungen in den
Mindestkapitalanforderungen gegeniiber
den individuellen Instituten akzeptiert.
Diverse Institute werden aufgrund der
veranderten EK-Belastung des Bestands-
geschéfts Verdnderungen im maximalen
Geschaftsvolumen erfahren. Ausgehend
von unterschiedlichen Ausgangssituatio-
nen sind mit Basel Il insgesamt Verschie-
bungen in den relativen Wettbewerbspo-
sitionen der Marktteilnehmer zueinander
verbunden. Basel wirkt sich durch die ver-
dnderten Eigenkapitalanforderungen auf
die Wettbewerbspositionen der Banken
zueinander aus. Durch die hier nachge-
wiesenen Konditionsverdanderungen wer-
den aber auch die fremdmittelsuchenden
Unternehmen tangiert. Auch deren Wett-
bewerbspositionen kdnnen von Basel Il in
Abhangigkeit von ihrer individuellen Situ-
ation nachhaltig beeinflusst werden.

Die Veranderungen in der Kreditvergabe-
praxis werden auch die Weiterentwick-
lung der Kapitalmarkte und damit von
Produkten wie Corporate Bonds, Com-
mercial Papers und MTN-Programme etc.
als alternative Refinanzierungsquellen un-
terstlitzen. Die Verbreiterung der Sekun-
darmarkte, iber die Kreditrisiken ausplat-
ziert bzw. aktives Portfoliomanagement
betrieben werden kann, ist eine weitere
Folge. Ferner werden fir einen Teil der
Kreditnehmer Mezzanine oder Leasing
eine Refinanzierungsalternative sein.

In Basel Il ist systemimmanent eine pro-
zyklische Wirkung hinterlegt. In konjunk-
turell freundlichen Phasen wird die Kre-
ditvergabe wegen der guten Bonitaten
und damit verbunden geringeren Eigenka-
pitalanforderungen expansiv sein. In kon-
junkturell ricklaufigem Umfeld wird in
Verbindung mit schlechteren Ratings dem
Markt Liquiditdt entzogen und damit ein
Abschwung unterstltzt. Das Ziel der Sta-
bilisierung des Bankensystems wird Uber
diesen gesamtwirtschaftlich unerwiinsch-
ten Effekt gestellt. Im Rahmen einer Ge-
genliberstellung wurden die vorgenann-
ten Ergebnisse hinsichtlich ihrer positiven
oder negativen gesamtwirtschaftlichen
Bedeutung eingewertet und nach Gegen-
Uberstellung mit den erklarten Zielen von
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Basel Il eine Einschatzung des gesamtwirt-
schaftlichen Nutzens angestellt.

Die Auswirkungen auf die Bankenbranche
sind demnach Uberwiegend positiv zu be-
werten. Fir die Kreditnehmer, die nicht
direkter Gegenstand der Neuregelungen
sind, Uberwiegen die Nachteile der Ef-
fekte geringfligig die Vorteile. Insgesamt
Uberwiegen die gesamtwirtschaftlichen
Vorteile dennoch deutlich. Die mit Basel Il
verbundene Stabilisierung des Bankensys-
tems liefert einen wichtigen Beitrag zur
Stabilisierung des Gesamtsystems. Markt-
ineffizienzen werden erheblich korrigiert
und die Marktkrafte zur Verbesserung der
Gesamtverhéltnisse der Marktteilnehmer
herangezogen. Dadurch werden jedoch
auch Instabilitaten bei einzelnen Gruppen
von Marktteilnehmern begriindet und
fur die einzelnen Marktteilnehmer un-
terschiedliche aufwendige, strategische
Anpassungsreaktionen verursacht.

Bei den vielschichtigen Ausgangssituatio-
nen der Kreditinstitute und den optiona-
len Ansatzen ist davon auszugehen, dass
fir jede Art und Bonitdt von Kreditneh-
mern ein risikoaddquates Angebot aus
der Gesamtheit der Banken besteht. Die
Versorgung der Privatwirtschaft mit Kre-
ditmitteln ist durch Basel Il nicht grund-
satzlich gefdhrdet.

Im dritten Themenkomplex (Kapitel 1)
dieser Arbeit wurde die Mineraldlin-
dustrie nach den in den Kapiteln | und Il
hergeleiteten quantitativen und qualita-
tiven Auswirkungen von Basel Il unter-
sucht. Es wurde untersucht, in wieweit
ein derart globaler Markt und die darin
agierenden Unternehmen tangiert wer-
den, zumal sich die Diskussion um die
Auswirkungen von Basel Il im Wesent-
lichen nur auf die Bankenbranche oder
einzelne Teilaspekte wie Mittelstands-
kredite oder regional besondere Marktor-
ganisationen erstreckte. Zu diesem Zweck
wurde eine Grundgesamtheit, bestehend
aus 142 Unternehmen mit externem
Rating von Standard & Poor's erhoben.
Auf diese Grundgesamtheit wurde das in
dieser Arbeit entwickelte Modell zu Quan-
tifizierung von Konditionsveranderungen
angewendet. Neben einer Auswertung
der Grundgesamtheit wurden die Unter-
nehmen ferner nach bestimmten Merk-
malen eingeordnet und mehrere merk-

malspezifische Teilanalysen vorgenom-
men.

Ein wesentliches Ergebnis ist, dass sich flr
die gesamte Grundgesamtheit nach Basel
Il sowohl im Standard- wie auch im IRB-
Ansatz die Konditionen ceteris paribus
verbessern. Dieser Effekt Uberwiegt beim
IRB-Ansatz, was die Zielkonformitdt der
Kalibrierung bestatigt. Damit erzielen die
Unternehmen der internationalen Mine-
raldlindustrie den hochsten Nutzen bei
Banken, die den IRB-Ansatz verwenden.
Auswirkungen auf das Olpreisniveau kén-
nen hieraus aber nicht abgeleitet werden.
Einzelne Unternehmen werden aber auch
deutliche Konditionsverschlechterun-
gen hinnehmen miissen. Damit werden
auch in dieser Branche Verdnderungen
in den relativen Wettbewerbspositionen
begriindet. Auch ein derart global orga-
nisierter Markt wird also von Basel Il den
Erkenntnissen aus Kapitel Il entsprechend
tangiert.

Die Gesamtheit der Integrierten Unter-
nehmen profitieren wegen der Diver-
sifizierung ihrer Aktivitditen am stérks-
ten, wobei der Nutzen auch fir die
Downstream- und Upstream-Unterneh-
men positiv ausfallt, fir Letztere aber
am geringsten ist. Die global aktiven Un-
ternehmen werden wesentlich starker
von Basel Il beglinstigt als die regional
aktiven Unternehmen. Die Unternehmen
aus fortgeschrittenen Markten profitieren
erheblich gegenliber den Emerging Mar-
kets und OPEC-Landern. Die Privatunter-
nehmen erzielen einen hoheren Nutzen
aus Basel Il als Staatsunternehmen. Damit
wirkt sich Basel Il auch bei séamtlichen
merkmalsspezifischen Teilen der Grund-
gesamtheit unterschiedlich aus, wobei
immer fur Einzelunternehmen aufgrund
unternehmensspezifischer Merkmale
innerhalb der Teilkategorien erhebliche
Abweichungen vom Gruppendurchschnitt
feststellbar waren, was deren relative Po-
sition zu ihren Konkurrenten verdndert.

Der in der Summe fir die Mineral6lin-
dustrie festgestellte positive Nutzen aus
Basel Il kann wegen unterschiedlicher
Ratingkonstellation der Grundgesamt-
heiten nicht fur alle Branchen abgeleitet
werden.

Auch die oben abgeleiteten qualitativen
Auswirkungen von Basel Il kénnen auf
die Mineraldlindustrie (ibertragen wer-
den. Einschrankungen bestehen hier le-
diglich hinsichtlich der Anforderungen
an die bedarfsspezifische Leistungsfa-
higkeit der Banken. Wegen betraglicher
Mindestanforderungen an Transaktionen
und Strukturen ist der Kreis der potenti-
ellen Banken im Wesentlichen auf einen
Kreis leistungsfahiger Banken begrenzt,
die erwartungsgemaR den IRB-Ansatz
verwenden. Segmentierungsbewegungen
finden deshalb nur eingeschrankt statt.
Festzuhalten ist, dass Basel Il sich auch
auf diese Branche erwartungsgemal
qualitativ wie quantitativ auswirkt. Dies
hat auch Verdnderungen in den relativen
Wettbewerbspositionen innerhalb der
Branche in Abhangigkeit von bestimm-
ten Unternehmensmerkmalen zur Folge.
Die Mineraldlindustrie als Ganzes wird
der Untersuchung entsprechend von Ba-
sel Il profitieren. Eine grundsatzliche Be-
schrankung der Auswirkungen von Basel Il
auf bestimmte Unternehmenskategorien
wie zum Beispiel den Mittelstand oder
bestimmte Branchen ist damit nicht ge-
geben. Dennoch ist die Frage, ob eine be-
stimmte Grundgesamtheit von Unterneh-
men von Basel Il profitiert oder eine Ver-
schlechterung der Rahmenbedingungen
hinnehmen muss, von deren spezifischen
Merkmalen abhangig. Eine Verallgemei-
nerung oder Ubertragung der Ergebnisse
der Mineralélindustrie auf andere Bran-
chen oder Unternehmensgruppen ist des-
halb nicht moglich.

Es konnte festgestellt werden, dass sich
Basel Il weit Uber den eigentlichen Regu-
lierungsgegenstand, die Bankenbranche,
hinaus auswirkt. Dabei Uberwiegen bei
Abwagung der gesamtwirtschaftlichen
Nutzen trotz der prozyklischen Wirkung
des Regelwerks die identifizierten Vorteile
die Nachteile. In Abhangigkeit von der un-
ternehmensindividuellen Situation kann
das neue Regelwerk von Vorteil oder auch
von Nachteil sein. Am Beispiel der inter-
nationalen Mineralélindustrie konnte fer-
ner nachgewiesen werden, dass Basel Il
auch Auswirkungen auf eine globale und
transparente Branche hat und wie diese
sich konkret darstellen.
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Beurteilung und Steuerung der Wirtschaftlichkeit in der Freien
Wohlfahrtspflege am Beispiel der Diakonischen Altenhilfe in Sachsen

Analyse der Ist-Situation und Ableitung von Handlungsempfehlungen mithilfe des Instruments Benchmarking

1. Problemstellung und Forschungsfragen

Die Freie Wohlfahrtspflege in der Bun-
desrepublik steht vor der bisher grofiten
Herausforderung in der Nachkriegsge-
schichte. Nach Jahrzehnten als unange-
fochtener und relativ komfortabel ausge-
statteter Auftragnehmer staatlicher Auf-
gaben sieht sie sich in eine ungewohnte
Wettbewerbssituation gedrdngt, die vor
dem Hintergrund anhaltender Spar- und
Verknappungsdiskussionen ihr Selbstver-
standnis und bisheriges Agieren in Frage
stellt. Die Freie Wohlfahrtspflege muss ihre
Positionen in der deutschen und europai-
schen Gesellschaft neu justieren, wenn sie
ihre Bedeutung nicht verlieren will. In die-
sem Prozess ist zu bertcksichtigen, dass die
Freie Wohlfahrtspflege drei verschiedene
Hauptfunktionen wahrnimmt:

a) Auftragnehmer und Unterstitzer des
Staates,

b) Anbieter sozialer Dienstleistungen am
Markt und

¢) Anbieter im ,intermediaren” Bereich zwi-
schen Markt und Staat als urspriingliches Ta-
tigkeitsgebiet der Freien Wohlfahrtspflege.

Der Diskussionsprozess um die Wahrneh-
mung aller drei Funktionen unter Berick-
sichtigung wirtschaftlicher Aspekte wurde
auch in der Diakonie, als einem der grofSten
Verbande der Freien Wohlfahrtspflege in
der Bundesrepublik Deutschland, eingelei-
tet und wird in der Dissertation am Beispiel
der Diakonischen Altenhilfe in Sachsen auf-
gegriffen. Ausgangspunkt ist dabei, dass die
Finanzmittel, die fur die Wahrnehmung der
intermedidren Aufgaben erforderlich sind,
unter anderem durch Erwirtschaftung im
Rahmen anderer Dienstleistungsangebote
am Markt zur Verfligung gestellt werden
kdnnen. Dies beinhaltet die Forderung nach
einer dauerhaften Wettbewerbsfahigkeit
diakonischer Anbieter, was letztlich bedeu-
tet, dass die am Markt erzielbaren Entgelte
die Kosten fiir die angebotenen Leistungen
Uibersteigen missen.

Demgegeniiber empfinden besonders kon-
fessionelle Trager der sozialen Arbeit ein
Spannungsfeld zwischen Wirtschaftlichkeit

von Dr. rer. pol. Heike Maschke

und Néachstenliebe. Die Dissertation setzt
sich mit Fragestellungen an der Schnittstel-
le zwischen Wirtschafts- und Sozialwissen-
schaften auseinander und verfolgt dabei
die Untersuchung folgender Forschungs-
fragen:

1) Wie lasst sich der Wirtschaftlichkeitsaspekt
in das Zielsystem der Diakonie einordnen?
2.1) Welche methodischen Anforderungen
sind an ein Online-Benchmarking-System zu
stellen, das zur Erhebung der wirtschaftlichen
Ist-Situation in der Diakonischen Altenhilfe
zum Einsatz kommt?

2.2) Welche steuerungsrelevanten Kennzah-
len lassen sich im Bereich der ambulanten
und stationdren Altenhilfe identifizieren?
2.3) Wie gestaltet sich die wirtschaftliche Ist-
Situation in der ambulanten und stationaren
Altenhilfe der sachsischen Diakonie?

3) Welche Handlungsempfehlungen zur Steu-
erung der Wirtschaftlichkeit lassen sich aus
den Erkenntnissen des Benchmarking-Pro-
zesses ableiten?

2. Aufbau der Arbeit

Die Arbeit gliedert sich in finf Abschnit-
te. Nach der Darlegung von Problemstel-
lung und Zielsetzung der Arbeit sowie der
Darlegung der Vorgehensweise erfolgt im
zweiten Kapitel die Vorstellung der Freien
Wohlfahrtspflege mit ihren Spezifika. Das
dritte Kapitel setzt sich mit dem Instrument
Benchmarking, seiner Anwendung im Kon-
text der Diakonischen Altenhilfe und sei-
nem Einsatz zur Erhebung der wirtschaftli-
chen Ist-Situation auseinander. Aufbauend
auf diesen dritten Abschnitt werden im
vierten Kapitel ausgewahlte Ergebnisse
des Benchmarking-Prozesses sowie Ansat-
ze zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit
diskutiert. Die Arbeit schlieRt mit einer
Zusammenfassung der wesentlichen Er-
gebnisse und einem Ausblick auf weitere
Forschungsfragen.

3. Ergebnisse der Arbeit

Kapitel 2: Mit Blick auf die historische Ent-
wicklung und die Erklarungsansatze zur
Entstehung ist herauszustellen, dass es sich
bei der Freien Wohlfahrtspflege im Ver-

Dr. Heike Maschke, geb. 1969 in Frei-
tal, studierte von 1989 bis 1994 Be-
triebswirtschaft an der TU Chemnitz.
Seit 1999 ist sie als Referentin fiir
Betriebswirtschaft beim Diakonischen
Werk Sachsen e.V. tédtig und hat seit
2007 die Geschéftsfiihrung der Diako-
nischen Akademie flir Fort- und Wei-
terbildung inne.

gleich zu anderen Sozialsystemen um ei-
nen deutschen institutionellen Sonderweg
handelt, der sich auch in der steuerlichen
Sonderbehandlung der Organisationen
widerspiegelt. Ferner hat dieses Kapitel
die Charakterisierung der Leistungen der
Freien Wohlfahrtspflege und die daraus
resultierenden Bewertungsproblematiken
zum Gegenstand. Zu nennen sind hier die
besondere Bedeutung des Faktors Perso-
nal, die asymmetrische Informationsver-
teilung zwischen Leistungsempfanger und
Leistungsanbieter sowie die gespaltenen
Tauschbeziehungen. Das Kapitel schlieRt
mit der Einordnung des Wirtschaftlich-
keitsaspektes in das Zielsystem der Diako-
nischen Altenhilfe. Herausgearbeitet wird
in diesem Zusammenhang, dass sich die
Diakonie in einem Zieldreieck zwischen
Erfullung diakonisch-theologischer,
qualitativer und wirtschaftlicher Anspri-
che bewegt und dieses Zieldreieck zugleich
ein Spannungsfeld beschreibt, in dem sich
verantwortliche Entscheidungstrager im-
mer wieder neu positionieren missen. Von
grundsatzlicher Bedeutung ist, dass die

der
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Notwendigkeit des wirtschaftlichen Han-
delns in keinem Widerspruch zur tatigen
Hilfe am N&chsten im Geiste des Christen-
tums steht. Des Weiteren wird herausgear-
beitet, dass sich die Diakonie der Kompe-
tenzen und Ressourcen vergewissern muss,
die ihre Unterscheidbarkeit zu anderen
Dienstleistungsanbietern im sozialen Sek-
tor bedingen. In erster Linie sind dies die
Mitarbeiter, die in die unmittelbare Interak-
tion mit den Dienstleistungsempfangern
treten. Daraus resultiert, dass sich die
Spezifik der Diakonie letztlich nur in moti-
vierten und vom christlichen Menschenbild
gepragten Mitarbeitern ausdriicken kann.
Im Rahmen dieses Kapitels kann damit die
Forschungsfrage nach der Einordnung des
Wirtschaftlichkeitsaspekts in das Zielsys-
tem der Diakonie beantwortet werden.

Kapitel 3: Im Zusammenhang mit dem As-
pekt der Wirtschaftlichkeit im Kontext der
Diakonischen Altenhilfe in Sachsen stellt
sich zunachst die Frage nach der wirtschaft-
lichen Ist-Situation in den betrachteten Ein-
richtungen und Diensten. Als Instrument
zur Erhebung der wirtschaftlichen Ist-Situ-
ation wird Benchmarking vorgeschlagen.
Daher setzt sich das dritte Kapitel zunachst
mit den theoretischen Grundlagen des
Benchmarkings auseinander. Eingefiihrt
wird ein Phasenmodell des Benchmarking-
Prozesses, anhand dessen im weiteren
Verlauf der Arbeit konzeptionelle Uberle-
gungen in Bezug auf die Anwendung des
Instruments im Kontext der Diakonischen
Altenhilfe in Sachsen angestellt werden. Im
Hauptteil erfolgen Darstellung und Diskus-
sion von steuerungsrelevanten Kennzahlen
aus den Bereichen ambulante und stationa-
re Altenhilfe. Dabei wird jeweils dargelegt,
wie sich die einzelnen Kennzahlen definie-
ren, wie sie sich im Zeitverlauf von bis zu
sechs Jahren im Bereich der sdchsischen
Diakonie entwickelt haben und wie sie sich
beeinflussen lassen. Als Spitzenkennzah-
len werden die Kennzahlen ,Ergebnis pro
Stunde” in der ambulanten Altenhilfe und
,Ergebnis je Belegungstag” in der stationa-
ren Altenhilfe gewdhlt. Beide Kennzahlen
spiegeln die wirtschaftliche Ist-Situation als
Differenz zwischen Erlésen und Aufwand
bezogen auf die jeweilige Leistungseinheit
(Arbeitsstunde des Pflegepersonals bzw.
Belegungstag) wider. Mittels der Ermittlung
von Korrelationskoeffizienten werden (sta-
tistische) Zusammenhdnge zwischen den
Spitzenkennzahlen und den anderen ver-

wendeten Kennzahlen dargestellt. Darlber
hinaus erfolgen die Untersuchung des Ein-
flusses von Storfaktoren und die Diskussion
des zweckmaRigen Umgangs mit ihnen. Da-
mit liegt erstmals eine derartige Erhebung
und Dokumentation steuerungsrelevanter
Kennzahlen in diesem Untersuchungsge-
biet vor und das Kapitel beantwortet die
Forschungsfragen bezlglich der konzep-
tionellen Anforderungen an ein Online-
Benchmarking-Instrument zur Erhebung
der wirtschaftlichen Ist-Situation in der
diakonischen Altenhilfe und zur Identifizie-
rung steuerungsrelevanter Kennzahlen im
Untersuchungsgebiet der ambulanten und
stationdren Altenhilfe. Die Forschungs-
frage zur wirtschaftlichen Ist-Situation
im Untersuchungsgebiet wird dergestalt
beantwortet, dass die Einrichtungen und
Dienste im Mittel (geringe) Uberschiisse er-
wirtschaften, die fiir die Aufrechterhaltung
von intermedidren Angeboten eingesetzt
werden kénnen.

Kapitel 4: An die Darstellung der Zwischen-
ergebnisse des Online-Benchmarking-Pro-
jektes in der sachsischen Diakonie schlie-
Ben sich im vierten Kapitel die Diskussion
ausgewadhlter  Benchmarking-Ergebnisse
und die Ableitung von Handlungsempfeh-
lungen an. Dabei erfolgt die Betrachtung
einerseits aus der Perspektive teilnehmen-
der Einrichtungen und des projektbeglei-
tenden Landesverbandes, andererseits
werden sowohl konkrete Sachprobleme als
auch Instrumente zur Steuerung der Wirt-
schaftlichkeit in die Uberlegungen einbezo-
gen. Wahrend fir die einzelnen Teilnehmer
der Aspekt der Verbesserung der eigenen
Ergebnisse und Vorgehensweisen im Fo-
kus steht, gewinnt der Landesverband u. a.
auch eine Datenbasis fur strategische Posi-
tionierungen. Aus Einrichtungsperspektive
stellt dieses Kapitel neben einem konkre-
ten Beispiel fur die Verbesserung eigener
Praktiken die Verknipfung der Benchmar-
king-Ergebnisse mit anderen Fihrungsin-
strumenten — insbesondere der Budgetie-
rung und dem Balanced Scorecard-Konzept
— her. Es wird einerseits herausgearbeitet,
dass mit Benchmark-orientierten und rol-
lierenden Verfahrensansatzen die Schwa-
chen existierender Budgetierungssysteme
Uberwunden werden kénnen, andererseits
wird beispielhaft eine Balanced Scorecard
fur die Diakonische Altenhilfe entwickelt
und die Vorteilhaftigkeit der parallelen An-
wendung der Flihrungsinstrumente Bench-

marking und Balanced Scorecard heraus-
gestellt. Aus Landesverbandsperspektive
erfolgt zunachst eine Aufbereitung der im
Benchmarking-Prozess gewonnenen Daten
zu den Schwerpunktthemen Investitions-
kostenproblematik geférderter Einrichtun-
gen und Personalausstattung Pflege/Be-
treuung im stationdren Bereich. Es kann
gezeigt werden, dass aus der in der Vergan-
genheit vorgenommenen Objektférderung
fir den Neubau bzw. die Sanierung von
Altenpflegeheimen aufgrund der gesetzlich
vorgeschriebenen Nichtrefinanzierbarkeit
von eingesetzten Férdermitteln im Zeitver-
lauf groRe Probleme resultieren. Des Weite-
ren wird dargestellt, dass die in sdchsischen
Pflegeheimen Ubliche Personalausstattung
im Bereich Pflege/Betreuung deutlich un-
ter den zeitlichen Orientierungswerten des
Pflegeversicherungsgesetztes fir die Zuer-
kennung einer Pflegestufe liegt. Aus beiden
Problembereichen resultiert die Notwen-
digkeit zur strategischen Gegensteuerung,
wenn die perspektivische Wirtschaftlich-
keit der Leistungsangebote nicht gefahr-
det werden soll. Abschlieend erfolgt eine
Auseinandersetzung mit der Frage, ob eine
Reorganisation bestehender Strukturen
der Diakonie in Form eines ,Social-Fran-
chise-Systems” geeignet sein kann, aktu-
elle Probleme zu liberwinden. Es erscheint
grundsatzlich moglich, auf diesem Weg die
Vorteile dezentraler Strukturen mit den
Vorteilen von Kooperationen zu verbinden.
Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dass eine
Umsetzung eines ,Social-Franchising-Kon-
zeptes” nicht mit den existierenden Be-
stands- und Autonomierechten der kirchli-
chen Wohlfahrtsverbande kollidieren darf.
Die Diakonie ist von ihrem Grundsatz her
Lebens- und WesensauBerung der evan-
gelischen Kirche und muss sich Gber die
Beziehung zu ihrer Kirche definieren. Dies
darf durch die Neuordnung vertraglicher
Beziehungen nicht gefdhrdet werden. Da-
her erscheint zundchst die Integration ver-
schiedener Franchise-Elemente in die Sat-
zung als Grundlage der Zusammenarbeit
zwischen dem Landesverband und seinen
Mitgliedern sowie den Mitgliedern unterei-
nander sinnvoll.

Es lasst sich zusammenfassen, dass mit den
Uberlegungen im vierten Kapitel dieser Ar-
beit die Forschungsfrage nach Handlungs-
empfehlungen zur Steuerung der Wirt-
schaftlichkeit im Bereich der Diakonischen
Altenhilfe beantwortet wird und entspre-
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chende Lésungsansatze aufgezeigt werden
kénnen.

AbschlieBend ist auszufiihren, dass sich die
vorliegende Arbeit mit der Nutzung des
Instruments Benchmarking, den Zwischen-
ergebnissen des Benchmarking-Prozesses

und der Diskussion daraus resultierender
spezifischer Problemkonstellationen der
Diakonie auseinandersetzt. Die besondere
Herausforderung der Arbeit ist es dabei,
die Untersuchung betriebswirtschaftlicher
Fragestellungen im diakonischen Kontext

zu sehen. Herausgearbeitet wird, dass die

Diakonie die Betriebswirtschaft als Wissen-
schaft in ihren Dienst stellen muss, damit
deren Erkenntnisse und Instrumente einen
wesentlichen Beitrag zum erfolgreichen
Umgang mit den umfangreichen aktuellen
Herausforderungen leisten konnen.

Summer School on Keynesian Macroeconomics
and European Economic Policies

Mit Beginn der groRten Weltwirtschafts-
krise, seit der weltweiten Depression in
den 1930ern, werden Konzeptionen der
orthodoxen und heterodoxen Okono-
mik heftiger diskutiert. Oft ist von einer
,Wiederentdeckung keynesianischer Wirt-
schaftspolitik” die Rede. Doch was steckt
konkret hinter diesem sprachlichen Gebil-
de? Wer kann das besser beantworten als
die (Post-) Keynesianer selbst?!

Das Institut fiir Makrodkonomie und Kon-
junkturforschung (IMK) in der Hans-Bock-
ler-Stiftung und das Forschungsnetzwerk
Makrookonomie und Makropolitik (FMM)
organisierten die ,2nd Summer School
on Keynesian Macroeconomics and Euro-
pean Economic Policies”. Vom 2. bis zum
8. August bekamen die 40 Teilnehmer aus
aller Welt die Moglichkeit international
bekannten heterodoxen Wissenschaft-
lern konkrete fachliche Fragen zu stellen
und sie personlich kennen zu lernen. Das
Ziel der Summer School war die postkey-
nesianische Wirtschaftstheorie ndher zu
bringen und die Probleme europaischer
Wirtschaftspolitik aufzuzeigen. So wurden
ausgewdhlte Wirtschaftsbereiche durch-
leuchtet und in der Tiefe wissenschaftlich
reflektiert. Insoweit war sie fur Diploman-
den, aber insbesondere fur Doktoranden
interessant, da die Diskussion liber aktuel-
le Forschungsfragen Anregungen fiir eige-
ne Projekte generierten.

Zwei Monate vor Beginn der Summer
School erhielten alle Teilnehmer required
readings. Diese dienten der Vorbereitung
auf die taglichen Vortrdge. Das straffe
7,5h/Tag-Programm sah drei Lehreinhei-
ten vor: Vorlesungen der Lecturers, Dis-
kussionsrunden in den study groups und
Referate liber aktuelle academic papers.

von Bedia Sahin und Sebastian Gechert

Die Lecturers stellten das flr den Tag vor-
gesehene Forschungsfeld vor und lieferten
somit das Fundament fiir die in den study
groups zu diskutierenden Fragen. Die Teil-
nehmer wurden gleich zu Beginn in flnf
study groups aufgeteilt. Wir setzten uns
mit den recht offenen Fragen auseinander
und trugen abwechselnd dem Publikum
unsere Ergebnisse vor. Im dritten Modul
weihten die Referenten die Horerschaft
in ihren Forschungsstand ein und ermog-
lichten so eine konstruktive Reflexion ihrer
academic papers.

Das Programm startete am Sonntag mit
der Vorlesung ,History & Method of
Post-Keynesian Macroeconomics” Marc
Lavoie (University of Ottawa) zeigte die
Unterschiede zwischen dem postkeynesi-
anischen Paradigma und dem so genann-
ten New Consensus aus neoklassischen
und neokeynesianischen Elementen auf.
Weiterhin verdeutlichte er, dass der post-
keynesianische Ansatz sich mittlerweile
von der ihm zugeschriebene Rolle als Kri-
tiksammlung an der Neoklassik loslosen
konnte und ein eigenes, koharentes Erkla-
rungsmuster makrodkonomischer Ablaufe
bietet — eine Einschatzung die sich im Pro-
gramm der folgenden Tage bestatigen soll-
te. Im Anschluss an seine Vorlesung stand
eine Kennenlernrunde im Programm. Je-
der Teilnehmer hatte ein Poster mit Wis-
senswertem Uber sich selbst mitgebracht.
Die Poster wurden im Konferenzraum aus-
gehangen. Durch die ersten persénlichen
Informationen und witzigen Ideen auf den
Postern gab es von Beginn an kein Eis zu
brechen, sondern sofort jede Menge Ge-
sprachsstoff.

Am Montag lautete das Forschungsfeld
,Money, Credit & Finance”. Marc Lavoie

Bedia Sahin

erklarte, warum die Geldschopfung en-
dogen ablduft und Zentralbanken daher
weder die Geldmenge, noch die Inflation
effektiv steuern kénnen. Vielmehr regu-
lieren Zentralbanken kurzfristige Zinssatze
und damit eher die Investitionstatigkeit.
Im Anschluss referierte Hansjorg Herr
(Hochschule fur Wirtschaft & Recht Berlin)
Uber die Rolle von Unsicherheit und Pfad-
abhéangigkeit in einer Kreditgeldwirtschaft.
Am Abend erwartete uns eine dreistliindi-
ge Bootsrundfahrt durch Berlin. Von der
Spree und ihren Kandlen aus konnten wir
dabei die facettenreiche Architektur Ber-
lins bewundern. Kinftigen Teilnehmern
der Summer School sei allerdings angera-
ten, auf dem Oberdeck vor den niedrigen
Briicken Uber die Spree den Kopf einzuzie-
hen.

Am nachsten Morgen sprach Robert A.
Blecker (American University, Washington
DC.) zum Thema ,,Distribution & Growth*.
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Sebastian Gechert

Im Rahmen von kaleckianischen Modellen
analysierte er die Wirkung der funktio-
nalen Einkommensverteilung auf Inves-
titionen, Konsum und AuBenhandel. Am
Nachmittag hielt Robert einen weiteren
Vortrag. Er knlpfte an das Thema AuRen-
handel an und stellte die theoretische
Fundierung und empirische Nachhaltig-
keit exportorientierten Wachstums in Fra-
ge. Ozlem Onaran (Wirtschaftsuniversitat
Wien) legte spater den Schwerpunkt auf
die EinflussgroRen der Einkommensvertei-
lung und erweiterte den Fokus auf Schwel-
len- und Entwicklungslander.

Der Mittwoch stand ganz im Zeichen der
Finanzkrise. Eckhard Hein (Hochschule fir
Wirtschaft & Recht Berlin) lieferte mit sei-
ner Vorlesung Uber ,Financialisation” ei-
nen postkeynesianischen Erklarungsansatz
fur die Entstehung der Krise. Mit seinem
Modell, das das Finanzmarkt-getriebe-
ne Wachstum der letzten Jahre abbildet,
zeigte er die systemimmanente mittelfris-
tige Instabilitat, die aus dem Bedeutungs-
gewinn des Finanzsektors hervorging. Am
Nachmittag erwartete uns ein Highlight
der Woche: Eine Podiumsdiskussion mit
Marica Frangakis (National Bank of Greece
Group), Marc Lavoie, Robert Blecker und
Philip Arestis (University of Cambridge,
England), moderiert von Till van Treeck
(IMK), zu Ursachen und Uberwindungs-
moglichkeiten der Finanzkrise. Dass die
laxe Geldpolitik der USA und gierige Ma-
nager die Hauptschuldigen seien, wurde
als zu oberflachlich verneint. Die Podiums-
teilnehmer sahen vielmehr die ungleiche
Einkommens- und Vermdgensverteilung
sowie die globalen Zahlungsbilanz-Un-
gleichgewichte als tiefere Ursachen an.
Allerdings wurde auch nicht mit Selbstkri-
tik gespart. Die Wirtschaftswissenschaf-
ten hatten einer ganzen Generation von

Akademikern das falsche Ristzeug an
die Hand gegeben und Unsicherheit zum
kalkulierbaren Risiko erklart, wodurch
Systemriickkopplungen ausgeblendet
wurden. In diesen Ursachen lagen auch
die langfristigen Losungsmoglichkeiten.
Kurzfristig dagegen musse fiskalpolitisch
starker und zumindest EU-weit koordiniert
gegengesteuert werden, da die Geldpolitik
allein in der gegenwartigen Liquiditatsfalle
wirkungslos bliebe. Ohne eine gute Boni-
tat der Kreditnachfrager niitze auch Quan-
titative Easing nichts.

Das Vormittagprogramm am Donnerstag
umfasste Prasentationen von zwei aca-
demic papers zum Finanzmarkt. Margit
Schratzenstaller vom Institut fur Wirt-
schaftsforschung in Wien sprach tGber die
Motive, Durchfiihrbarkeit und Wirkung
einer allgemeinen Transaktionssteuer im
Finanzsektor. Im Anschluss zeigte Trevor
Evans (Hochschule fir Wirtschaft & Recht
Berlin) einige interessante Zeitreihen zum
Vorfeld der Finanzkrise. Der Nachmittag
stand zur freien Verfligung. Die Seniors
nutzen die Zeit zum Arbeiten, die Juniors
organisierten eine Fahrradtour durch Ber-
lin oder machten sich gemdtliche Stunden
am See.

Der nachste Tag begann mit der Vorle-
sung von Engelbert Stockhammer (Wirt-
schaftsuniversitit Wien) zum ,Labour
Market”. Wir diskutierten insbesondere
das Konzept einer endogenen NAIRU, die
im postkeynesianischen Ansatz kein Gra-
vitationszentrum fir die tatsdchliche Ar-
beitslosenquote darstellt, sondern dieser
vielmehr langfristig folgt. Am Nachmittag
vertiefte Stefan Ederer (WIFO, Wien) den
NAIRU-Ansatz im Hinblick auf offene Volks-
wirtschaften. AnschlieRend prasentierte
Heike Joebges vom IMK eine Vergleichsa-
nalyse zweier Arbeitsnachfragefunktionen
im IMK-Konjunkturmodell. Mit einer key-
nesianischen  Arbeitsnachfragefunktion
erzielt das Modell bei ex-post-Prognosen
genauere Ergebnisse als mit einer neoklas-
sischen. AuRerdem kann die neoklassische
Funktion das stagnierende Beschéftigungs-
volumen in Deutschland bei gleichzeitiger
Lohnmoderation nicht erklaren.

Die Vorlesung von Philip Arestis am Sams-
tag mit dem Titel ,,Economic Policies in Eu-
rope” war, aufgrund seiner ironischen Art,
sehrinteressant und humorvoll aufgebaut.

Wir diskutierten insbesondere die Be-
deutung koordinierter Geld-, Fiskal-, und
Lohnpolitik. Am Nachmittag trugen Tors-
ten Niechoj und Achim Truger vom IMK
ihre Arbeit zum Thema ,Fiscal Policy in the
Hands of Mainstream Economists“ vor. Sie
zeigten mit einer Simulation die prozykli-
schen Konjunkturwirkungen der kirzlich
in Deutschland beschlossenen Schulden-
bremse. An diesem Nachmittag waren die
Juniors auf besondere Art gefordert. Die
study groups hatten ein Rollenspiel vorzu-
flihren. Dabei konnten wir aussuchen, ob
wir uns an die bereits formulierten Szenen
(abgestimmt mit dem Forschungsfeld des
Tages) halten oder uns eigenstdndig einen
Sketch ausdenken mochten. Die kreativen
Einfalle, von der psychotherapeutischen
Beratung einer selbstzweifelnden EZB bis
zum wirtschaftspolitischen Zielelfmeter-
schieBen, brachten die Summer School
zu einem humorvollen Abschluss. Auch
die Lecturers hatten, auf den Wunsch der
Juniors hin, ihren Auftritt. Sie ernteten fur
ihre ironische Darstellung einer politischen
Gesprachsrunde viel Beifall.

Wahrend wir versuchten im Rahmen der
Lehreinheiten mit den Seniors mitzu-
halten, machten sie bei den sportlichen
Freizeitaktivititen eine sehr gute Figur.
Die IG Metall Bildungsstatte am Pichelsee
bot, aufgrund ihrer naturnahen Lage und
Ausstattung, nicht nur ein anregendes
Arbeitsumfeld, sondern auch Raum fir
Aktivitat und Entspannung. So spielten
wir abends FuBball und Volleyball, gin-
gen Schwimmen, saRen bis in die spaten
Stunden im Freien und hatten Zeit fir den
personlichen
Erlebnisse wie die Jagd auf zwei Fiichse,
die die Portemonnaies der FuRballspieler
geklaut hatten oder Philip Arestis Kochak-
tion flr Liebhaber der tirkischen Kaffee-
Genuss-Kultur bleiben uns als einzigartige
Erinnerungen.

Austausch. Gemeinsame

Die Teilnahme an dieser Summer School
bot die exklusive Madglichkeit, uns eine
Woche lang mit Gleichgesinnten und Per-
sonlichkeiten aus aller Welt im Hinblick auf
diverse Forschungsfragen auszutauschen.
Die nachste Summer School von IMK und
FMM wird 2011 stattfinden. Aus Sicht der
diesjahrigen Veranstaltungen mochten wir
potenziellen Interessenten unbedingt eine
Teilnahme an der kommenden Summer
School empfehlen.
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Der Briickenschlag zwischen Ingenieur- und Wirtschaftswissenschaften
Der Verband Deutscher Wirtschaftsingenieure e.V. (VWI) Hochschulgruppe Chemnitz

,Ein Wirtschaftsingenieur — was ist das?
Was macht er? Hat der Beruf des Wirt-
schaftsingenieurs Zukunft und welche
Chancen hab ich nach dem Studium auf
dem Arbeitsmarkt? Und wie sieht dieses
Studium aus?“

Fragen, die sich im Moment viele Abitu-
rienten stellen, die sich mit dem Studium
des Wirtschaftsingenieurwesens ausein-
ander setzen. Probleme, die uns auch
zum Tag der offenen Tir der Technischen
Universitat Chemnitz am 6. Juni 2009 be-
gegnet sind.

Wir haben die Antworten - die Hoch-
schulgruppe Chemnitz des Verbands
Deutscher Wirtschaftsingenieure e.V.
(VWI), begleitet und unterstitzt Studen-
ten des Wirtschaftsingenieurwesens an
der TU Chemnitz auf ihrem Weg ins Be-
rufsleben.

Von der Beratung zum Studiengang bei
Veranstaltungen, wie dem genannten
Tag der offenen Tiir, Gber die Erstsemes-
tereinflihrung, bis zur Unterstiitzung bei
der Suche nach Praktikums- oder Arbeits-
stellen bieten wir als Hochschulgruppe

‘)/, ,l’

von Ronny Weinrich

ein breites Spektrum an unterstiitzenden
MaRnahmen fiir die Studenten an. Dazu
kommen Informationsveranstaltungen,
Workshops und Exkursionen, sowie das
geplante Angebot von Nachbhilfestunden.
Neben der fachlichen Weiterbildung und
dem Kontakt zur Wirtschaft werden da-
bei auch die immer wichtigeren sozialen
Kompetenzen vermittelt, die persdnliche
Entwicklung gefordert und Einblicke in
das spéatere Berufsleben ermdglicht.

RegelméaRig gestalten wir Angebote im
Freizeitbereich (Theaterbesuche etc.)
oder nehmen an bundesweiten Wettbe-
werben, wie den , kreatiFallstudien®, teil,
deren Halbfinale wir 2009 bereits zum
vierten Male organisiert haben.

Wir gehoren als Hochschulgruppe Chem-
nitz mit unseren circa 50 Mitgliedern
ebenfalls dem Bundesverband des VWI
an. Dieser wurde bereits 1932 mit Sitz
in Berlin gegriindet und zahlt inzwischen
Uber 4600 Mitglieder, davon etwa 2300
Studenten, die sich in 33 Hochschulgrup-
pen organisieren.

Der Bundesverband zeichnet sich neben

AR
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der intensiven Zusammenarbeit mit den
Hochschul- und Alumnigruppen, insbe-
sondere durch die Betreuung der ordent-
lichen Mitglieder aus, das heiflt derer, die
das Studium schon hinter sich gelassen
haben. Auch hier gibt es die Moglichkeit
bei verschiedensten Veranstaltungen
mit anderen Wirtschaftsingenieuren in
Kontakt zu treten, um seinen Erfahrungs-
schatz zu erweitern. Die bedeutendste
Veranstaltung darunter ist der Deutsche
Wirtschaftsingenieurtag (DeWit), bei
dem sich neben der Teilnahme an ex-
klusiven Gastvortragen die Moglichkeit
bietet mit hochrangigen Personlichkeiten
der Wirtschaft zusammen zu treffen.

Man sieht also — der Verband Deutscher
Wirtschaftsingenieure ist eine gute
Adresse. Jedoch nicht nur fir jene, die
in dieser Fachrichtung tatig sind, sondern
auch im Allgemeinen fur Wirtschaftsun-
ternehmen der verschiedensten Brachen,
deren Interesse gerne gesehen ist.

So besteht regelmaRig die Moglichkeit in
Kooperation mit dem VWI-Dachverband
oder auch unserer Hochschulgruppe in
Chemnitz Veranstaltungen, wie Firmen-
exkursionen oder Vortrage, durchzufiih-
ren.

Weitere Informationen findet man unter

: —— http://www.vwi.ord oder http://www
Die VWI Hochschulgruppe Chemnitz bietet Ingenieuren wie auch Wirtschaftswis- vwi-chemnitz.dd.

senschaftlern ein breites Spektrum an interessanten Angeboten und Aktivitéten.
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Das gegenwartige Wirtschaften lebt
langsam, aber stetig immer mehr auf
Kosten kommender Generationen. Von
der Zukunft zu leben ist aber nicht zu-
kunftsfahig.

Werner Miiller

Jedem Arbeiter die Friichte seiner Arbeit
zu sichern oder dies so gut wie moglich
zu versuchen, ist eine wirdige Aufgabe
flr jede gute Regierung.

Abraham Lincoln

Nicht die Politik ist unser Schicksal,
sondern die Wirtschaft.
Walther Rathenau

Man versteht die Politik nicht richtig,
wenn man von der Wirtschaft nichts
weiB.

Richard von Weizsdcker

Zitate und Okonomie

Keine Nation wurde vom Handel ruiniert.
Benjamin Franklin

Der Handel ist die Schule des Betrugs.
Vauvenargues

Handel ist ein sozialer Vorgang.
John Stuart Mill

Mit Fristgeben gedeiht der Handel.
Aus Kamerun

Inflation ist wie die Slinde: Jede Regie-
rung verdammt sie, und jede Regierung
praktiziert sie.

Sir Frederick Leith-Ross

Wir werden niemals Inflation verhindern
kénnen, solange wir der Regierung nicht das
Monopol der Geldausgabe wegnehmen.
Friedrich August von Hayek

Ich bin sicher, dass der Borsenkrach von
1929 noch einmal passieren wird. Nur
weill man nicht wann. Alles, was man fir
einen neuen Zusammenbruch braucht
ist, dass die Erinnerung an diesen letzten
Wahnsinn schwéacher wird.

John Kenneth Galbraith

Das endlose Wachstum materiellen
Wohlstands, von dem wir die Losung
aller Probleme erhoffen, ist selbst zum
Hauptproblem geworden.

John Kenneth Galbraith

Okonomisches Denken ist die Uberlebens-
strategie flir das nachste Jahrhundert.
Gerhard Schréder

Die Volkswirtschaft ist kein Patient, den
man pausenlos operieren kann.
Ludwig Erhard

Veranstaltungshinweise

15. Oktober 2009
18:00 Uhr, TU Chemnitz, N111

Kritische Fragen zum Aufbau Ost werden
am 15. Oktober 2009 um 18 Uhr im Rah-
men der Podiumsdiskussion ,,Aufbau Ost:
Eine kritische Bilanz” an der TU Chemnitz
gestellt.

Es diskutieren West- und Ostdeutsche,
die den Aufbau nach dem Zusammen-
bruch der DDR an wesentlichen Stellen
im Raum Chemnitz mitgestaltet haben.

Weitere Informationen erteilt die Profes-
sur Finanzwirtschaft und Bankbetriebs-
lehre, Telefon 0371/531-26190.

28. bis 30. Oktober 2009

ab 09:00 Uhr, TU Chemnitz, N113

In der 3-tagigen Veranstaltung,, Praxis des
Investment Banking“ berichten Experten
Uber neue Entwicklungen sowie Auswirk-
ungen der Finanzkrise im wertpapierorien-

tierten Kapitalmarktgeschaft.

N&here Informationen sowie Moglichkeit
zur Anmeldung unter: http://www.tu-
chemnitz.de/wirtschaft/bwl4/ibinfo.php.

30. Oktober 2009
09:00 bis 18:00 Uhr, TU Chemnitz, N113

Der Lehrstuhl fir Marketing und Han-
delsbetriebslehre engagiert sich seit nun-
mehr 15 Jahren intensiv um die Entwick-
lung des wissenschaftlichen Verstandnis-
ses fur die Wirkungen von Events und die
Einsatzperspektiven im Marketing.

Dies soll Anlass sein, im Rahmen der Ver-
anstaltung , Eventforschung — Stand und
Perspektiven“ am 30. Oktober 2009 an
der TU Chemnitz Bilanz zu ziehen.

Weitere Informationen, Online-Anmeld-
ung sowie Veranstaltungsprogramm
unter: http://www.tu-chemnitz.de/wirt-
schaft/bwl2/konferenz/index.php

November 2009
TU Chemnitz, WiWi-Fakultat

Die Fakultat fur Wirtschaftswissenschaf-
ten der TU Chemnitz veranstaltet Mitte
November 2009 das 5. Alumni-Treffen.

Ausflhrliche Informationen, Online-An-
meldung sowie Veranstaltungsprogramm
werden sich demnichst unter http://
www.tu-chemnitz.de/tu/alumni/index.
php finden lassen.

Wintersemester 2009/2010
TU Chemnitz, WiWi-Fakultat, TW7

Im Rahmen des Wirtschaftswissenschaft-
lichen Forschungsseminars der Professur
fir Finanzwissenschaft werden in diesem
Semester Gastvortrage zu verschiedenen,
wirtschaftlichen Themen veranstaltet.

Informationen hierzu wird es unter http://
www.tu-chemnitz.de/wirtschaft/vwl4/
forschungsseminar/index.php geben.
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