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| Aktuelle Herausforderungen fiur Unternehmen

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Aktuelle Herausforderungen im Umfeld von ,,Industrie 4.0

* Verstarkte inner- und zwischenbetriebliche Vernetzung

* Integration von Systemen Ef_]
e Systeme

* Automatisierung von Prozessen Lieferant

 Digitalisierung von Geschaftsobjekten o ey

Arbeitsvor- Einkauf/ Fertigung/ Rechnungs-
bereitung intralogistit fdontage WESER

physische Systeme; :
g % S &

Konstruktion

Typische Situation in Unternehmen

e Geringer Einsatz von (eBusiness-)Standards

* Dezentrale, heterogene IT-Systemlandschaft (Inselldsungen)

* Fehlende IT-Unterstlitzung in und Struktur der Prozesse(n)

* Unzureichende Strukturierung und Qualitat der (Stamm-)Datenbestinde

Ouell
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Konzeptioneller Ansatz

Integriertes Konzept
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aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Integriertes Stammdaten- und Geschaftsprozessmanagement

Flihrungssystem

Ziel

Strategie

Gestaltungsfelder

Prozessaufbaustruktur

Prozesse Prozessablaufstruktur

Prozesseigenschaften

IT-Struktur

IT-Systemeigenschaften

5
eBusiness-Standards

Datenstruktur

(Stamm-)
Daten

Dateninhalt

Dateneigenschaften

Flihrungssystem
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Diagnose

Kosten-
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Bewertung

Arbeitsvor-
bereitung

Einkauf/ Fertigung/

Konstruktion Intralogistik Montage
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N eBusiness-Engineering

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Phase 2 Phase 3 Phase 4

Integrierte Analyse Konzeptentwicklung ?’?‘(I;;‘emk:r:;a::;onr;/

Phase 1
Vorbereitung

(DB1) (DB2.1.3) (DB2.4) (DB3.1) (DB3.2) (DB4)
Analyse der Stammdatenprozesse sowie

Normen und eBusiness-Standards

(DB2.1.1) (DB2.1.2) (DB2.1.4)
Prozess- Prozess- Analyse von
struktur- - = qualititss ¥ zysammen-
erfassung/ bewertung hingen
-analyse Informations-
fluss-/ Bewertung .
Situations- Prozess- der Ergebnis- :_' Al el Kosten-Nutzen- l Projektierung
erfassung {225y aufnahme Y911 qualitat ] FEETET Bewertung Synthese
mafnahmen
IT-Struktur- _ IT-Qualitats-
erfassung bewertung Schwach-
stellen-/
Potenzial-
identifikation
(DB2.3.1) (DB2.3.2) (DB2.3.3)
Daten- Datenauf- Dat'e'lln-
sichtung 0 ST — qualitats- »
bewertung
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Was sind Diagnosebausteine?
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Vorgehensmodelle

Referenzmodelle
Checklisten

VergleichsmalRstabe
Mangelketten

Matrizen (Ursache-Wirkung)
Berechnungsmodelle
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Fallbeispiele
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Der Weg vom Ist zum Soll am Fallbeispiel
mit Hilfe von Bausteinen und Werkzeugen
im IPE-Labor

'ionlrll Dezentral|

e = ﬁ ﬂ i H Eﬂﬁ:

1 ailserver
= ——— ———— — __’_h. —_— ——— —
e
o
B — e -
¥
¥ o -
. l
i * '
¥ | .
Ordrmprtrk it
-
e
L4
Allgemen | Fokturierung | Beschaffung | Technik | 50
[——
6110411 = 2] B Suchbegnff. . . . . . . . ZYLINDERSCHRAUB..
ylinderschra 431 e, 3 0
o
88.2 8.8, galzn 48
is +) pm o
asiseinhertencode st [+ o o
Artikelicategoriencode . . . [A012 [® Haupt Kreditorent 40129
Produktgruppencode . . . A012 01 ™ Stiickliste.
Einkaufsbereich . . . |VERBP &

r K [__E

rn'.r.lk‘ onslehre




Geftrdert durch:

N . :
| Diaghosemethodik
eBEn g *

b fiar Wirtschaft
und Energie

N eBusiness-Engineering

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Phase 2 Phase 3 Phase 4

Integrierte Analyse Konzeptentwicklung ?’?‘(I;;‘emk:r:;a::;onr;/

Phase 1
Vorbereitung
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Analyse der Stammdatenprozesse sowie
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Prozess- Prozess- Analyse von
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eBEN Diagnosemethodik

eBusiness-Engineering

Baustein — Prozessstrukturerfassung/-analyse

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Ziel

Analyse der Prozessstruktur zur Identifizierung organisatorischer Schwachen, um daraus resultierende Schwachen
in den Bereichen IT, Daten und Prozessen selbst ableiten zu konnen

=

We ~S1 | Aufnahme/Abbildung Aufbaustruktur

S2 | Aufnahme/Abbildung Ablaufstruktur

S3 | Prufung struktureller Zusammenhange

S4 | Prufung Prozessdokumentation/-kommunikation
Ergebnis

Modelle zur Beschreibung vorhandener Prozessstrukturen

‘ " Aufbaustruktur (z. B. Aufbaulogik, Verantwortungsregeln, Mitarbeiterverteilung)

Transparenz  — Ablaufstruktur (z. B. Ablauflogik, Komplexitat, Prozessdopplungen)

Prozessdokumentation/Kommunikation (z. B. Existenz/Aktualitdt von Dokumenten,
_ Kommunikationskandle, -mittel, -frequenz)




. Diagnosemethodik
eBEn ° $les

&~ Baustein — Prozessstrukturerfassung/-analyse

des Deutschen Bundestages

S2 | Aufnahme/Abbildung Ablaufstruktur

1. Erstellen einer Prozesslandkarte »
. Qualitats-
2. Dekomposition von Prozessen
' management
3. Modellierung der Prozesse
4. ldentifikation von Schwachstellen Managementprozesse (MP)
MP1 MP2 MP3 Wi Produkt
entwicklung
Vorgehen .

ge‘ftsp.sse (KP)

A) Voranalyse
Stammdatenprozesse (SDP)

Sekundirerhebung Kundendaten-
* Analyse von Dokumenten/Regelwerken wie pflege 1 KPn.2
Qualitdtsmanagement-Handbicher und
Prozessbeschreibungen mittels Inventurmethode =2l SDP 5.1 L
Primarerhebung :
Controllin
* Erfassung Prozessiibersicht in Mitarbeitergesprachen UP1 up2 UP3 up .
g )
Dokumentation von Fragen Unterstltzungsprozesse (UP)

B) Hauptanalyse ‘

* Klarung Fragestellungen
* Interview (telefonisch/persénlich)? Identifizierung und Erhebung kritischer Prozesse
» Fragebogen (schriftlich/online)

e Abgleich des aktuellen Analysestands (Feedback)

e Planung der Detailanalyse kritischer Prozesse

°°‘°I( [__z 12
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p~ Baustein — Prozessstrukturerfassung/-analyse ol
S2 | Aufnahme/Abbildung Ablaufstruktur Kerngeschaftsprozess
) KPn KPn.1 KPn.2 KPn.n T
1. Erstellen einer Prozesslandkarte &
2. Dekomposition von Prozessen . g
3. Modellierung der Prozesse Tellprozess TP P2 TPs Ten 5
. leru Z - - [
o & Stammdatenprozess SDP 1 SDP DPn =
4. I|dentifikation von Schwachstellen T
[J)]
Prozessschritt (PS) PS1 PS 2 PS 3 PS n v 2
Vorgehen Stammdatenprozess SDP1  SDP2  SDPn
A) Voranalyse @E'Sp'el )
> Analyse von Dokumenten/RegeIwerken wie 8:“]6[) ii;:ie‘;cbheé::;zir?j:;s ‘IA'eniflgr;):ee::assung Stammdatenprozess Prozessschritt Kriterium n
Qualitatsmanagement-Handbiicher und Vetrieb Anfrageklarung
Prozessbeschreibungen Vetr?eb T‘echnische- Machbark?itsprgfung
Vetrieb Liefertermin- und Preisermittiung
Vetrieb
B) Hauptanalyse Einkauf Materialbeschaffung Bestellmengenermittlung
> Vorortbegehung durcthhren E?nkauf A.uslbsen Bestellvorgang .
> Mitarbeitergespréche fi]hren Eml;au; Llefferantenpfle”ge Lieferantenpflege
Einkau Anfragen erstellen
> Ablaufen beobachten Einkauf Angebotsvergleich
> Aktuellen Analysestand abgleichen (Feedback) C'nka”f )

> Erste Schwachstellen identifizieren
In Verbindung mit Baustein

Kriterien/Checklisten ., Prozess-/I nformat:onsflussa ufnahme

v' Prozesshame v" Nachfolgeprozesse v'  Mitgeltende Unterlagen v'  Externe Schnittstellen
v' Prozesszweck/-ziel v' Vorgédngerprozesse v' Prozessinput/-dokumente v

v' Prozessverantwortlicher v' Prozessanfang/-ende v/ Prozessoutput/-dokumente

v'  Geltungsbereich v" Kennzahlen v" Interne Schnittstellen

& K _; 13
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Baustein — Prozessstrukturerfassung/-analyse

Geférdert durch:

* Bundesministerium
. fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

S2 | Aufnahme/Abbildung Ablaufstruktur

1. Erstellen einer Prozesslandkarte

2. Dekomposition von Prozessen

3. Modellierung der Prozesse

4. Identifikation von Schwachstellen
Vorgehen

A) Auswahl Modellierungsnotation

= Business Process Modelling Language ( BPNM)
= Ereignisgesteuerte Prozesskette ( EPK)
=  Flussdiagramme

B) Auswahl Modellierungswerkzeuge

* ARIS (Express) ms%
= Visio

= Excel

=  Power Point

Vi

C) Modellierung der Prozessablaufe

Organsiation

V' DV S

Prozessschritte
Materialbeschaffung

EL SBE Av

EL

SBE

EL

SBE

C?

Bedarfsfeststellung

i

Bestellmengen-
emittlung

i

Anfrageerstellung

ieferant i
Pool?

nein

Angebotseinholung

)

Angebotsbewertung

¥

Zuschlagserteilung

v

Lieferantenstammpflege

I

Bestellauslésung

1

Kontrolle
Bestellbestatugung

[ Terminiiberwachung

V - Verantwortung

D - Durchfiihrung
S - Schnittstelle

I Prozessschritt I

EK TR

Konstruktionslehre S
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Baustein — Prozessstrukturerfassung/-analyse
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S2 | Aufnahme/Abbildung Ablaufbaustruktur

Erstellen einer Prozesslandkarte
Dekomposition von Prozessen
Modellierung der Prozesse

. Identifikation von Schwachstellen

PN

Vorgehen

= |dentifizieren, was effektiven und effizienten
Prozessablauf stort

Kriterien/Checklisten - Beispiel

Organsiation

v D/V S

Prozessschritte
Materialbeschaffung

EL SBE Av

SBE

Prozessverantwortung  Zusammengehdrende Aktivitdten von einer Person wahrgenommen? |

®

SBE

SBE

@

Bedarfsfeststellung

¥

Bestellmengen-
emittlung

¥

<: Anfrageerstellung |
v

nein

/_\
<: Angebotseinholung |
\_/
Angebotsbewertung
d_| Zuschlagserteilung
¥

Lieferantenstammpflege

!

Bestellauslésung [

!

Kontrolle
Bestellbestatugung

Terminiiberwachung

V - Verantwortung

D - Durchfiihrung
S - Schnittstelle

I Prozessschritt I

HK =

Konstruktionslehre
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Resultate aus Prozesssicht

des Deutschen Bundestages

Transaktionsstandards

EDIFACT . or e
Prozessstandards Prozessqualitatskriterien
openTRANS ebXML
EANCOM
RosettaNet .
GS1-XML o P.rozesslellstung
Liefertermintreue
Prozessmodelle SCOR E-Procurement-Nutzungsgrad
(DB2.1.3)
Marisgemenl e Analyse der Stammdatenprozesse sowie
M M2 M3 M. . Normen und eBusiness-Standards Prozesseffizienz
g 3! Prozessliegezeiten
2 x i
5 (DB2.1.1) (DB2.1.2) (DB2.1.4) Prozessdurcfllaufzelt
Prozessengpasse
u1 u2 U3 u. Un PFOZkESS- Prozess-
Untersfltzungsprozesse. struktur- qualltatS' . .
4_/ e AT I;rozessc:rganlsatlon ;
-analyse Informations- Prozesss eue;ungstgra
Organisatorische Schwachstellen fluss-/ Sipigisigiumiing-
da L Fuhrungsflexibilitat
aufnahme
IT-Unterstiitzung
Anzahl Schnittstellenprobleme
Automatisierungsgrad
Anzahl Systeme pro Prozess(-schritt)
o l Daten-/Informationsqualitat
Subjekte Qualitatszahl
Organsiation Prozessschritte -, Systeme/Informationsflisse/Daten derentral
Materiabbeschaffung | " oo o oo sy
v D s | Email Server e FleServer | Exeel DB |
—
H ]
EL || SBE || Av i Bedarf £ ——— (S~ —— — — (B
N [T semmemgen ] ‘ ‘ s e
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Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4.
Vorbereit Integrierte Anal K tentwickl Dokumentation/
orbereitung ntegrierte Analyse onzeptentwicklung Projektplanung
(DB1) (DB2.1.3) (DB2.4) (DB3.1) (DB3.2) (DB4)

Analyse der Stammdatenprozesse sowie
Normen und eBusiness-Standards

(DB2.1.1) (DB2.1.2) (DB2.1.4)
Prozess- Prozess- Analyse von
struktur- - — qualitdits- ®  7zusammen-
erfassung/ bewertung hingen
-analyse Informations-
fluss-/ SR Ableitung von
Situations- Prozess- der Ergebnis- :_' Verbessefun £ Kosten-Nutzen- l Projektierung
B —_— (DB2.2.1) aufnahme (DB2.2.2) qualitit ' magnahmei Bewertung Synthese
IT-Struktur- _ IT-Qualitats-
erfassung bewertung Schwach-
stellen-/
Potenzial-
identifikation
(DB2.3.1) (DB2.3.2) (DB2.3.3)
Daten- Datenauf- Dat'e'lln-
sichtung M bereitung 1 K
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Zusammenfihrung — Analyseergebnis
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Organsiation

A Y 5

EL SBE Av

Keine Verant-

wortungs-

V - Verantwortung

D - Durchfihrung

S - Schnittstelle

Prozessschritte Systeme/Informationsfliisse/Daten
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Materialbeschaffung | 7~ """ [~- "t Tt
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Ganzheitlicher Ansatz

Prozesse

& (Stamm-)Daten IT-Systeme Prozesse
(of=

groRen
Ergebnisqualitat

Daten Einfiihrung von Normen und (eBusiness-)Standards

4 Einfuhrung von System-/ Festlegung Rollen/Verant-
Strukturentwicklun ) .
e Schnittstellenlésungen wortlichkeiten/Rechte
A ¥ System- und Organisation

Datenklassiiiggalon Datenbankanpassung Stammdatenlebenszyklus

. . - Schnittstellen- Prozessmodifizierung/

Terminologiebereinigung . . .
implementierung -standardisierung

el Workflowentwicklung

-extraktion
Eingabekonzept
Entwicklung Anpassung Systemoberflachen Anpassung
Eingabemuster und Vergabe Nutzerrechte (Stammdaten-)Prozesse
Beflllung Rickfuhrung
Sachmerkmalleisten Datenstruktur I BT
Standardisierung/ Benutzerrechte- Definition/Implemen-

Vielfaltsbereinigung verwaltung tierung von Kennzahlen

Effizienz- und Effektivitatssteigerung

19

=
in



\ Geférdert durch:

* Bundesministerium
I | fur Wirtschaft
coon > Inhalt

3. IT-Integration im Rahmen einer Synthese

7K 7
Konstruktionslehre

]

20



Gefordert durch:

e?ﬁn\ IT-Integration im Rahmen einer Synthese e'“mm

und Energie
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Diagnose

C? Kosten-
Nutzen-

Bewertung

Arbeitsvor-
bereitung

Einkauf/ Fertigung/

Konstruktion Intralogistik

Kosten-
Nutzen-
Bewertung

Kosten-
Nutzen-
Bewertung

Synthese
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IT-Integration im Rahmen einer Synthese
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des Deutschen Bundestages
Diagnose- Phase 5 Phase 6 Phase 7 Nachfolge-
projekt Detailanalyse/-konzeption Umsetzung der MaBnahmen Review projekte
Datenstruktur Datenstruktur
e (Stamm-)Datenanalyse (Schwerpunkte) e Datenstrukturierung und Merkmalsextraktion
e Untersuchung Baukastenkonzepte e Erstellung Begriffskatalog (Terminologiebereinigung)
IT-Integration o Erstelll..mg Eingabekonzept zur Datenanlage und
e IT-Strukturanalyse (Schnittstellen, Suglh I.T.-SystemEfn )
Beinenie, Rerndeeinaynsan i e Standardisierung/Vielfaltsreduktion
IT-Integration) IT-Integration
_ N e Rickfuhrung Datenstruktur ins ERP-System
= Prozessorganisation ) i _ o
GEJ e Prozessstrukturanalyse (Aufbau, Ablauf, || ° ATy Begrlffskatalog 'm ERP-'/PDM-System' =
=1 e Systemanpassung im ERP-System in Bezug auf die = R
2 G L Eingabe- und Suchmasken/ggf. Schnittstell g <
@ o Kosten-Nutzen BeRerting ingabe- und Suchmasken/ggf. Schnittstellen- e %
= konzept -g—"-
g Normen und eBusiness-Standards e Implementierung Benutzerrechteverwaltung a
o e Verknilipfung —
E e Analyse Integration/Einsatzfelder RLogesopansat e
e Umgestaltung der Prozessorganisation (inkl.
Stammdatenprozesse)
o KVP Daten-IT-Prozess-Qualitat
e Kosten-Nutzen-Bewertung
Normen und eBusiness-Standards
e Einflihrung geeigneter Regelwerke
s |
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IT-Integration im Rahmen einer Synthese

Demonstrator Datenaufbereitung und -riickfihrung
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IPE-Labor

TECHNISCHE UNIVERSITAT

Verbesserungsmalinahmen

(Stamm-)Daten IT-Systeme Prozesse

CHEMMEES Einfuhrungvon Normen und (eBusiness-)Standards
DaEten TT-irfrastoukta Metheden zur ..
. : Einfuhrungvon System-/ Festlegung Rollen/Verant-
= cvemen ll o Strukturgaiisklung Schnittstellenldsungen wortlichkeiten/Rechte
M2 By A ;‘:—ﬂ‘;‘"__"ou. Je’: I Strukiur Procemse
Katalog Daren - s PART Sohrions = i i
CADSFEM = E] ’ MIM Datenklassifikation Datei\l?at:i; uni Stammodragtaenifaglon iq
—= s ‘\.\gymﬂ . npassung nlebenszyklus
b - s | A = 7 ” iFir
Werkstulh Mathead T r——— Terminologlebereinigung : Schmttstelllen Prozessmodl‘ﬁ‘zwerung/
Daten implementierung -standardisierung
Dispn Naten pl E strukturiarng
S Abaque €.12 Merkmalsbildun 5
° Jsem _.. ——— oxtl g/ Workflowentwicklung
=
Eingabekonzept
Entwicklung Anpassung Systemoberflichen Anpassung
Eingabemuster und Vergabe Nutzerrechte (Stammdaten-)Prozesse
/ Befill Ruckfuh
efullung uckfuhrung
[ Sachmerkmalleisten Datenstruktur AgESHierschulung
|
Synthesebausteine Anwendung fiihrt zu:
- . . AUSZL! g d es Artikelstamms
- Datensichtung (DB 2.3.1)

Datenklassifikation

Merkmalsbildung

~
-

Datenriickfiihrung

Datenstruktur Artikelstamm

- Klassifikator fiir Kauf- und Normteile
- Klassifikator fiir Fertigungsteile

- Sachmerkmal-Listen
- Merkmalsauspragungen

- IT-Integration Klassenstruktur
- IT-Integration Sachmerkmale

HIK

Professur
Konstruktionslehre

]
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eBEn

eBusiness-Engineering

IT-Integration im Rahmen einer Synthese

Demonstrator Datenaufbereitung und -riickfihrung

Gefdrdert durch:

@ Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Klassifikator

Datenstrukturkonzept

ek - —

e Beschlag §

2301 Bedienungselement
23-02 Welle, Wellengelenk

IT-Integration

ERP-System im IPE-Labor

- Kauftele

Z3000000_Maschinenelement, Befestigungsmittel, Beschlag

- 23050000 _Yalzlager, Gleitlager, Gelenklager

i 23059200_Wilzlager, Gleitlager, Gelenklager (Zubehir)
3090000_Scheibe, Ring

‘ Kaufende juristische Person; | eBEn-MA-Test j

('t Allgemeines A

e | Zusamed smamma 23-03 Kupplung (nicht elektrisch) e
p— O 23-04 Bremse 23100000_Folzen, Spln, Kell I Produkte
) 23-05 walzlager, Gleitlager, Gelenklager Produktattribute
B ceometrason BB © 23-08 Kuhimittel, s ESIIUUUU,Schraube, Mutter a
] attheodevar [ © 23-07 Dichtung m 23110100_3chraube (it Kop) e Hinzufiigen 9§ Entfermen
Nachl © 23-08 Feder . 23110101 _Schraube, flach aufliegend, Aufienantrieh
I 23-09 Scheibe, Ring 23110102_schraube, flach aufliegend, Innenantrieb I Mame: Tvp
5 23-10 Bolzen, Splits Kol 23110103_Senkkopfschraube, Tnnenantrieh BEN Text
(5 23-10-01 Bolzen, Stift S
SWL 23-10-01-01 Stift § 23110112_Blechschraube, Bohrachraube | moRmjzED Text
EWL 23-10-01-02 Spannstift, Spannhilse & m 23110300_Gewindestange, Gewindestift GEWE Text
L1 23-10-01-03 Fuhrungs- und Exzenterbolzen pra— py——

(BWL 23-10-01-04 SchweiBbolzen
SML' 23-10-01-05 Bolzen

(W 23-10-01-06 Schraubenbolzen
23-10-01-07 Gewindestift S k
BMLT 23-10-01-90 Bolzen, Stift (nicht spezifiziert)

,i Schrauben

Sachmerkmal-Listen

Klassen, Merkmale .

ergeordnster Kategorie erben: [

(Wissensspeicher]  Bolzzn,
:::i':::;:;zmp Vererbte Attribute
Koplhohe (K] Zahlemwert s Meskrral
Kopldurdhmes=er i) Zahlerwert s Adeskrad
Botmn-Funktionsdinge (11)] Zahlenwest [T ra— )
Bokendurchmesses (D) Zahleswest Mrss- Meskrmal
Moem 507D Ko Merboral
50 251
keina .
Form A Frra— 3§ Evesn
; Eingab ken | © ' . .
- iIngapemasken [ -
fuerimral =
M e rk a I sa u s p ragu nge n R e, e
B ospentmason ] B i
] Micheodvar [
: Zen i |
ing Norm Gew. Kenng|{Dnenn |(Pnenn) |Lnenn |WS5T, OBFL | 3 I
Sechskantschraube DIN933 M Dnenn |(Pnenn) [Lnenn [8.8, feuZn } cr i ]
1S04014 8.8, gal Zn = =
1S04017 8.8, gal ZnR (sw mt) .|
1508676 10.9 ,ﬂjj
10.9, gal Zn
Polyamid
Zylinderschraube DING69122  |M Dnenn Lnenn |2.8 WT—-:“A,
DIN7984 8.8, gal Zn
1504762 8.8, bruniert (extern)
10.9
10.9, gal Zn
12.9
129 gal7n a
’00‘ I( | = 24
Professur
Kenstruktionslehre —




eBEn

eBusiness-Engineering

IT-Integration im Rahmen einer Synthese

| Demonstrator Schnittstellen und Integration

Gefdrdert durch:

@ Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

IPE-Labor

111
ssss

TECHNISCHE UNIVERSITAT

CHEMNITZ
Daten TT-tedrastruktue Metheden zur ...
FRE Katalngeystam Diagnose
e AX proe (5tamm-) T-Sirmkiar [T
Fartwares o
Katalog Daten Bl | oo
CADSHEM C]
CAD-Daten .
3 Creo Parametne L0 DR
Abaqus N
Werkslulle Mathesd W Sharspont L)
Dispn Naten
Processy

Verbesserungsmalinahmen

(Stamm-)Daten IT-Systeme Prozesse

Einfuhrungvon Normen und (eBusiness-)Standards

Einfuhrungvon System-/
Schnittstellenlosungen

FestlegungRollen/Verant-

StruktudERE S wortlichkeiten/Rechte

System- und
Datenbankanpassung

Organisation

Datenklassifikati
Rt il Stammdatenlebenszyklus

Schnittstellen-
implementierung

Prozessmodifizierung/

Terminologiebereinigung Ltandardisiefuna

Merkmalsbildung/ )
-extraktion Workflowentwicklung
Eingabekonzept

Entwicklung Anpassung Systemoberflachen

Anpassung

/ Eingabemuster und Vergabe Nutzerrechte (Stammdaten-)Prozesse
Befullung Ruckfihrung
/ Sachmerkmalleisten Datenstruktur gy~ eschulung
Synthesebausteine Anwendung fihrt zu:

IT-Strukturerfassung (DB 2.2.1)

IT-Strategie

~)

System- und DB-Anpassung \

Schnittstellen-Implementierung

. - Datenstruktur/Datenorte

- Verteilung der Stammdaten

- Beschlossene IT-Strategie
- Entwurf Lastenheft

- IT-Projektablauf
- Lastenheft fir einzelne MaRnahmen

- Angepasste IT-Unterstutzung
- Schulungskonzept

%IK T

Konstruktionslehre

=
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eBEn

eBusiness-Engineering

IT-Integration im Rahmen einer Synthese

Losungsvarianten IT-Integration

Gefdrdert durch:

* Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

P2P (Schnittstellen)

SDM-System

ESB

ES

Punkt-zu-Punkt-
Verbindung

+ schnelle Implementierung

— Anzahl Abhangigkeiten

— hoher
Aktualisierungsaufwand

Zentrale Stammdaten-
Datenbank

]

+ zentrale Verwaltung SD
+ nur eine Datenquelle
— hoher Einflihrungsaufwand

Zentraler
Stammdaten-Bus

]

+ Wiederverwendbarkeit

+ Erweiterbarkeit

+ Verknipfung von Daten

— hoher Einfliihrungsaufwand

Zentrale Suche in
allen Systemen

dou

+ schnelle Implementierung

+ Erweiterbarkeit

— eingeschrankte Veranderbar-
keit der Datensatze

Wie passt eine Losung in die bestehende IT-Landschaft?

26




®. IT-Integration im Rahmen einer Synthese

eBEn‘

eBusiness-Engineering,

— Maflnahme Schnittstellengestaltung

Gefdrdert durch:

$ Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Schnittstellengestaltung

Erfassen/Erweiterung Gesamtstruktur
Erweiterung Datenstruktur
Funktionalitat der Schnittstelle
Entwurf Lastenheft

P wnhR

e Detaillierte Analyse der Datenverteilung in den IT-Systemen (Infos aus DB 2.2.1)

[Stamm-]Daten =

Datenstruktur
[ tene ige nschatten

Tenmincloge

e Erweiterung Datenbanken

 Vergleich/Definition Datenstruktur

R R R R R R
i iidiag
asasgssausssuag

33ARFRRIRR

ZTZZZZIEZZZETTEXZ

cebbeececspebpepeb
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Gefdrdert durch:

eB*E\n‘ IT-Integration im Rahmen einer Synthese i

fiar Wirtschaft
und Energie

eBusiness-Engineering

MafRnahme Schnittstellengestaltung

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Schnittstellengestaltung

Erfassen/Erweiterung Gesamtstruktur
Erweiterung Datenstruktur
Funktionalitat der Schnittstelle
Entwurf Lastenheft

S

e Definition der Abhangigkeiten zwischen den IT-Systemen (Infos aus DB 2.2.1)

Ziel - .
= Abhangigkeiten
3
nach
Datenuberzazunz, diF v dominant wenig abhingig dominant, stark abhangig
4 E _ 2 p
a E g
von o 2 g
—— _|Quelle & £
S— 5
| DBL | |[ERP-5QL-DB 2 <1 .
Exchange-DB 1 wenig abhangig stark abhangig
File-Server 0
CAD 1 0 AT ® P —
o 3
Summe 11 2 NECUEEE Umfang/Daten-

Beschreibung
struktur/ Format

e ey . ERP-Exch Unidirektional, Kontaktdat - Taglicher Abgleich
« Definition Art/Umfang der Schnittstelle R e - | ncen
Wrapper, Tel, Fax, Email) /Lieferantenstamm
° KOnze pt InformationSﬂUSS/ Middleware, - Als separates Adressbuch

Automatisierungsgrad

» Definition Automatisierung/Monitoring

zyklisch, Trigger, in
DB integriert, ...

im Exchange

- Adressbuch wird immer

Uberschrieben

] L4 [‘_ =
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eBEn

eBusiness-Engineering

IT-Integration im Rahmen einer Synthese

VerbesserungsmafBnahmen

Geftrdert durch:
@ Bundesministerium
. fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

(Stamm-)Daten

IT-Systeme

Prozesse

Einflhrung von Normen und (eBusiness-)Standards

Strukturentwicklung

Einfihrung von System-/ F

Schnittstellenlésungen

Datenklassifikation

System- und
Datenbankanpassung

Terminologiebereinigung

Schnittstellen-
implementierung

Merkmalsbildung/
-extraktion

Entwicklung
Eingabemuster

Beflllung
Sachmerkmalleisten

Standardisierung/
Vielfaltsbereinigung

Eingabekonzept

Anpassung Systemoberflachen
und Vergabe Nutzerrechte

Rickfiihrung
Datenstruktur

Benutzerrechte-
verwaltung

estlegung Rollen/Verant-
wortlichkeiten/Rechte

Organisation

Stammdatenlebenszyklus

Prozessmodifizierung/
-standardisierung

Workflowentwicklung

Anpassung
(Stammdaten-)Prozesse

Anwenderschulung

Definition/Implemen-
tierung von Kennzahlen

Effizienz- und Effektivitatssteigerung

ro
od

P
K.

n

nstruktionslehre
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Gefordert durch:

ﬁ\ Empirische Ergebnisse PR

und Energie

Methodischer Ansatz in ,,eBEn“ st b

destages

Empirische
Validierung und Verifizierung

Theoretisch-konzeptionelle Entwicklung

Prozesse 0 0 N

IT

(Stamm-)Daten

Prozessoptimierung
IT-Integration l - N
(Stamm-)Datenstrukturierung i = E E s E

EK mE= a1




Geftrdert durch:

Empirische Ergebnisse P

b fiar Wirtschaft
und Energie

Jdnb

e Mit steigender Unternehmensgrolie tendenziell zunehmend:
0 Stellenwert und Entwicklungsstand des Geschaftsprozessmanagements,

O Einsatz von Instrumenten zur Prozesssteuerung,
Prozesse . .
O Einsatz von IT-Systemen und eBusiness-Standards.

* In 25 % der befragten KMU Prozesse/Ablaufe, Verantwortlichkeiten sowie
Festlegungen zum Umgang mit Dokumenten nicht dokumentiert

e Dezentrale/heterogene IT-Strukturen mit Insellésungen
e Einsatz von MS-Excel als Hilfsmittel zur Prozessunterstitzung

e Zu hohe Kosten als Hemmnis fiir IT-Einsatz/Stammdatenmanagement

* Datenqualitat subjektiv oft als ,,gut” eingeschatzt

(Stamm-)
Daten e Positive Korrelation zwischen dem Einsatz von eBusiness-Standards und der
eingeschatzten Datenqualitat




b
eBEn

eBusiness-Engineering

Empirische Ergebnisse

Selbstwahrnehmung der KMU in der Diagnose

Geférdert durch:

@ Bundesministerium
. fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Analysefeld

Probleme zum Projekt-Kick-Off

Anteil der KMU (insg. 26)

Prozesse

mangelnde Planungs- und Steuerungsmoglichkeiten
mangelhafte Stammdatenprozesse

keine bzw. mangelhafte Vor-/Nachkalkulation

30 %

15 %

19 %

IT

fehlende IT-Unterstitzung/Funktionalitdten
mangelhafte IT-Harmonisierung

mangelhafte IT-Sicherheit

77 %

46 %

8%

(Stamm-)Da

ten

mangelhafte Qualitat der Artikelstammdaten
fehlende Identifikations-/Klassifikationsstandards

hohe(s) Artikel-/Teilevielfalt und -wachstum

42 %

35%

15 %

rofessur

33
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eBEn " ° $les

¥ Fremdwahrnehmung durch Berater in der Diagnose e

%II
des Deutschen Bundestages

Analysefeld In Diagnose identifizierte Probleme | Anteil der KMU (insg. 26)

mangelnde Planungs- und Steuerungsmaoglichkeiten 30 % _
mangelhafte Stammdatenprozesse E_
keine bzw. mangelhafte Vor-/Nachkalkulation E-

Prozesse

fehlende IT-Unterstutzung/Funktionalitdten 77 % -

mangelhafte IT-Harmonisierung 46 % -
IT
mangelhafte IT-Sicherheit g-

mangelhafte Qualitit der Artikelstammdaten 42 % -
fehlende Identifikations-/Klassifikationsstandards 35% -
(Stamm-)Daten
hohe(s) Artikel-/Teilevielfalt und -wachstum 15 % -

‘ Problem zum Projekt-Kick-Off/Selbstwahrnehmung

RK TE= y




Geftrdert durch:

N . . .
. Empirische Ergebnisse e
_€BEn g ° @ hEs

ngineering
- I . A\ aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

e Unklare Verantwortlichkeiten
Prozesse * Fehlende Methoden zur Planung, Kontrolle und Steuerung

e Manuelle Anlage und Pflege von Daten in unterschiedlichen Systemen

* Lokale Dateninseln/fehlende IT-Funktionalitaten
e Meist veraltete/selbstentwickelte ERP-Systeme/Datenbanken

 Fehlende Anpassungen in den IT-Benutzeroberflachen

e Strukturelle Mangel sowie uneinheitliche Terminologien im Artikelstamm

(Stamm-)

Daten e Einsatz von Ordnungssystemen meist nur fir Kauf- und Normteile

 Fehlende Standardisierung von Teilegruppen

35
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eBEn

eBusiness-Engineering

Empirische Ergebnisse

VerbesserungsmafBnahmen in der Diagnose

Gefdrdert durch:

* Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Analyse

(Stamm-)Daten

IT-Systeme

Prozesse

Einfihrung von Normen und (eBusiness-)Standards

Strukturentwicklung

Datenklassifikation

Terminologiebereinigung

Merkmalsbildung/
-extraktion

Entwicklung
Eingabemuster

Befiillung
Sachmerkmalleisten

Standardisierung/
Vielfaltsbereinigung

Einflihrung von System-/
Schnittstellenlésungen

System- und
Datenbankanpassung

Schnittstellen-
implementierung

Festlegung Rollen/Verant-

wortlichkeiten/Rechte

Organisation

Stammdatenlebenszyklus

Prozessmodifizierung/
-standardisierung

Workflowentwicklung

Eingabekonzept

Anpassung Systemoberflachen
und Vergabe Nutzerrechte

Ruckfiihrung
Datenstruktur

Benutzerrechte-
verwaltung

Anpassung
(Stammdaten-)Prozesse

Anwenderschulung

Definition/Implemen-
tierung von Kennzahlen

Effizienz- und Effektivitadtssteigerung

Haufigkeit der Verbesserungs-
maRnahmen (26 KMU)

Einflihrung von System-/Schnittstellen...
Prozessmodifizierung/-standardisierung
Ruckfiihrung Datenstruktur
Datenklassifikation
Strukturentwicklung
Workflowentwicklung
Anpassung (Stammdaten-)Prozesse
System- und Datenbankanpassung
Definition/Implementierung von Kenn...
Schnittstellenimplementierung
Standardisierung/Vielfaltsbereinigung
Merkmalsbildung/-extraktion
Benutzerrechteverwaltung
Befullung Sachmerkmal-Listen
Festlegung Rollen/Verantwort-...
Entwicklung Eingabemuster
Anwenderschulung
Organisation Stammdatenlebenszyklus

Terminologiebereinigung

0%

20%

40%

60% 80%  100%

Professur

] L4 LIS

Konstruktionslehre
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Geftrdert durch:

Empirische Ergebnisse P

b fiar Wirtschaft
und Energie

Fokus: Erhohung der (Stamm-)Datenqualitat

Herangehensweise: Datenstrukturierung/-anreicherungi. V. m. der
Implementierung in der IT und den Stammdatenprozessen

Handlungsfeld MaRnahmen
Festlegung von Organisation Al sunz el
Prozesse Verantwort- N des _» stammdaten-
lichkeiten Stammdaten- rozesse
(Rollen/Rechte) lebenszyklus P
Al Rackfuhrun
Systemober- 8
IT . —> der
flachen, Vergabe
Datenstruktur
Nutzerrechte
Merkmals- Standardi-
St Dat Struktur- Daten- S Entwicklung von sierung/
( amm') aten entwicklung klassifikation & Eingabemustern Vielfalts-
-extraktion ..
bereinigung

37
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Geftrdert durch:

| Empirische Ergebnisse e
_€BEn g ° @ hEs

ngineering

Fokus: Verbesserung der IT-Unterstlitzung

Herangehensweise: Einfiihrung/Anpassung von IT-Systemen i. V. m. Anpassung
von Stammdaten- und ausgewahlten Geschaftsprozessen

Handlungsfeld MaRnahmen

Prozessstandar- Anpassung der

Prozesse disierung/ —» — Stammdaten- —» Anwender-
e schulung
-modifizierung prozesse
Workflow-
entwicklung
Einfihrung/Anpassung S Ruckfuhrung
Systemober-
IT von System- und —_— . der
. . flachen, Vergabe
Schnittstellenlésungen Datenstruktur
Nutzerrechte

!
|

Entwicklung von
Eingabemustern

(Stamm-)Daten

38
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Geférdert durch:

eBEN Empirische Ergebnisse

® | e
N Prozesszentrierte Strategie i
Fokus: Verbesserung der Geschaftsprozesse
Herangehensweise: Modifizierung von Geschaftsprozesseni. V. m. der

Implementierung in die IT
Handlungsfeld MaRnahmen
Prozess- Definition/ Festlegung von
modifizierung/ o Implemen- Verantwort- N Anwender-
Prozesse -standardi- tierung von lichkeiten schulung
sierung Kennzahlen (Rollen/Rechte)
Workflow- T
entwicklung |
Einfihrung/Anpassung SAstZ?rii)ubr;gr—
IT Yo SlySRin- L ) fléc»;en Vergabe
Schnittstellenlésungen Nutze'rrechte
Entwicklung von
(Stamm-)Daten Eingabemustern

[M
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Gefdrdert durch:

Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energie

*l

Empirische Ergebnisse
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Gefdrdert durch:
* Bundesministerium
fiar Wirtschaft
und Energi

el% Empirische Ergebnisse
N~ Beitrag von eBEn zu Industrie 4.0

lhr KMU!?

aulgi;und eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Publikationen
[ W
cDC

\A\‘A )
N "‘(w-'f! o e o
Qualifizierung

& & " Pprojektmanagement

Wissenschaft S
TU Chemnitz TECHNISCHE UNIVERSITAT AW Sachaen RKW Sachsen e.V.
41
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Geférdert durch:

b
U
eBEn KO nta kt L

eBusiness-Engineering
aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

~ e =

= =
SBEN 1 .ouii 00 &
- 5 0000

= Www.ebusiness-engineering.de

eBEn - eBusiness Engineerin|

et \WWW.eben-tuc.de

e eBEn - eBusiness-Engineering

Willkoemmen bei eBEn

Home/Startssis
g rchiet sich an indust

Das Projekt €BEn — eBusiness-Engineering fic
betangen

ines
Forschungsprogramm - [T IR S

Projektpartner
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