~Stechen® — Kiinftig ganz ergonomisch

Psychologen und Arbeitswissenschaftler der TU Chemnitz verbessern die Gebrauchstauglichkeit von Zeiterfassungssystemen

Chemnitz. Jeden Tag missen Mit-
arbeiter in zahlreichen Behérden
und Unternehmen ihre Arbeitszeit
genau protokollieren, um auf die-
se Weise zum Beispiel Urlaubstage
und Uberstunden zu verwalten.
Lange Zeit gab es dafiir Stechuh-
ren. Inzwischen bernehmen
computergesteuerte Zeiterfas-
sungssysteme diesen Job. Jedoch
haben viele dieser Systeme einen
entscheidenden Nachteil - die
Uberfrachtung mit vielen Funktio-
nen und ungeeignete Symbole
fithren zu Fehlbedienungen und
damit zu viel Arger unter Nutzern
und Betreibern.

Die Firma INCA Industrie und
Biirotechnik GmbH aus Chemnitz
stand vor genau diesem Problem
und loste es zusammen mit Psy-
chologen wund Arbeitswissen-
schaftlern der ,Kompetenzinitiati-
ve Usability“ an der Technischen
Universitit Chemnitz. , Wir entwi-
ckelten drei verschiedene Prototy-
pen und iiberpriiften diese im Nut-
zertest. Nun wissen wir, was sich
die Nutzer wiinschen und wie
kiinftig Buchungsfehler bei der
Zeiterfassung vermieden werden
konnen, berichtet Nina Bdr, wis-
senschaftliche Mitarbeiterin an
der Professur Allgemeine und Ar-
beitspsychologie. So haben sich
viele Nutzer beispielsweise eine
deutlich einfachere und eindeuti-
gere Erfassung von Dienstgingen
gewiinscht.

Die Wissenschaftler optimier-
ten bei den Prototypen die Anzahl
der Bedienschritte, verbesserten
Sicherheitsabfragen und fithrten
neue Zeit- und Ortswechselsymbo-
le ein, um die Nutzerfreundlich-
keit der Zeiterfassungssysteme zu
erhohen. INCA-Geschiftsfihrer
Frank Lippmann ist mit der Zu-
sammenarbeit mit der ,Kompe-
tenzinitiative Usability* sehr zu-
frieden: ,Die Empfehlungen der
externen Fachleute von der TU
Chemnitz sind fiir uns sehr wert-
voll und fliefen in unsere neuen
Entwicklungen ein.* So soll auf
der Hannover Messe vom 19. bis
23. April 2010 ein neues Zeiterfas-
sungssystem prisentiert werden,
in das das Know-how der Chem-
nitzer Wissenschaftler integriert
wird. (MS)

INCA-Geschiftsfiihrer Frank Lippmann, Nina Bér, wissenschaftliche Mitarbeiterin an der TU Chemnitz und Studentin Annett Wollherr (v.l.) testen ein Zeit-

erfassungssystem.
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Kompetenzinitiative
Usability

Kleine und mittelstindische Un-
ternehmen in den neuen Bundes-

lindern sind die Zielgruppe der
.Kompetenzinitiative = Usability”

fir Verkehr, Bau und Stadtent-
wicklung fiir zweieinhalb Jahre

(KiU), die vom Bundesministerium-

mit insgesamt 500.000 Euro gefor-
dert wird, Schulungen, Usability-
Projekte und Beratungsdienstleis-
tungen bietet das Projektteam der
Technischen Universititen Chem-
nitz und Berlin sowie des Zent-
rums Mensch-Maschine-Systeme
(ZMMS) den Firmen an. Mitarbei-
ter der Professuren Allgemeine
und Arbeitspsychologie (Prof. Dr.
Josef Krems), Arbeitswissenschaft

(Prof. Dr. Birgit Spanner-Ulmer) so-
wie Kognitionspsychologie und
Kognitive Ergonomie (Prof Dr.
Manfred Thiring) arbeiten ge-
meinsam daran, das Thema Ge-
brauchstauglichkeit — also die Usa-
bility von Produkten — starker in
den Fokus von kleinen und mittle-
ren Unternehmen zu riicken. Pro-
jekte mit einem Umfang bis zu
fiinf Tagen sind kostenfrei.
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Wer Fragen zur Kompetenziniti-
ative und zum Thema Usability
hat, findet Hilfe in der ,Usability
Sprechstunde®. Donnerstags von
10 bis 12 Uhr bieten die Usabili-
ty-Experten ihre kostenfreie Be-
ratung an (Telefon 0371 531-
37587 und 0371 531-37878). Die
Kompetenzinititative Usability
im Internet: http://www.kiu-on-
line.de




