
2 Das bringst Du mit:
•	 �Ausbildung, Studium oder anderweitige (Berufs-)Erfahrungen mit kaufm. 
Hintergrund

•	 kulturelles Interesse mit Begeisterung für Veranstaltungen
•	 �aktive/ agile/ eigenverantwortliche Arbeitsweise mit dem Interesse immer einen 
Schritt weiter zu denken

•	 �Lust auf Kommunikation und Interaktion mit Geschäftspartnern, Kunden, 
Mitarbeitenden & Projektteams

•	 �Erfahrung in der Gestaltung und Prozessoptimierung von Kundenkommunikation 
an verschiedenen Kontaktpunkten

1 Das bieten wir Dir:
•	 Ein freundliches und aufgeschlossenes Team, das sich auf Deine Expertise freut
•	 �Vergünstigungen fürs Jobticket sowie vielseitige Gesundheitsangebote und 
Firmenevents

•	 �attraktive Vergütung sowie Sozialleistungen und corporate benefits
•	 �gute Erreichbarkeit mit öffentlichen Verkehrsmitteln durch eine zentrale Lage 
mitten in der City

•	 mobiles Arbeiten und flexible Arbeitszeitmodelle sind selbstverständlich möglich
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3 Das sind deine Aufgaben:
•	 �Du begleitest regionale sowie bundesweit tätige Veranstaltungsagenturen von der 
Kontaktaufnahme bis zum Ticketverkauf als Ansprechpartner.

•	 �Du behältst den Überblick von der Erstellung der Mediapläne bis hin zur 
werblichen Steuerung des Ticketverkaufs.

•	 �Du wertest Kennzahlen aus für einen erfolgreichen Ticketverkauf.
•	 �Du leistest Support für unsere eigenen sowie externe Vorverkaufsstellen.
•	 �Du hast einen Blick dafür, wie Kunden Angebote & Services wahrnehmen und Ideen 
wie eine Weiterentwicklung unserer Kundenkommunikation aussehen kann.
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Produktmanager Ticketing (m/w/d) 
„Digital first“ ist für die Freie Presse Mediengruppe mit mehr als 750 Mitarbeitenden an 30 
Standorten unser Weg in die Zukunft. Als das bedeutendste Medienhaus in Ostdeutschland 
versorgen wir Südwestsachsen täglich mit Qualitätsjournalismus, konzipieren in unserer 
hauseigenen Kreativagentur nationale Kampagnen sowie Werbedienstleistungen und 
betreuen mit unserer IT-Unit zahlreiche Webportale. Wir sind Heimat für unsere Mitarbeiter 
sowie User und das berufliche Sprungbrett in die Medienlandschaft für engagierte Talente, 
die „digital first“ leben.
Du schaffst die Verbindung zwischen Kultur-Veranstaltern, Vorverkaufsstellen und 
externen Partnern. Die Stelle wird im Rahmen einer Elternzeitvertretung vorerst befristet 
bis zum 31.03.2026 ausgeschrieben.

Wir freuen uns, Dich kennenzulernen!
Chemnitzer Verlag und Druck GmbH & Co. KG  
ein Unternehmen der Freie Presse Mediengruppe

 Brückenstraße 15, 09111 Chemnitz 
www.freiepresse-mediengruppe.de/karriere
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