Gelingendes versus misslingendes
Innovationsmanagement

Psychologische und politik-
wissenschaftliche Erklarungen




Ubersicht
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Umstrittene Konzepte

Rationalitat
Entscheidungen

e Psychologie begrenzte adaptive Rationalitat

e Sozialpsychologie
Sympa-
thie Macht

Macht Politik

e Politikwissenschaft Moglichkeit kollektiven
Handelns
Konfliktaustragung
Verfassung
Entscheidungen
Verteilung der Nutzen und Kosten

Iinovationsmanagement




Innovation und Information ors)
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Modelle organisationalen Entscheidens

Ratio- Burokratie | Adaptives Politik Orga-
nalitat Problem- nisierte
losen Anarchie

Quelle

Ziele,
Prafe-
renzen

Fakten,
Zusam-
men-
hange

Macht
und
Kon-
trolle




Entscheidungsmodelle (Forts.)

Ratio- Biirokra- | Adaptives Orga-
nalitat tie Problem- nisierte
losen Anarchie
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Haufigkeit der
Entscheidungsmodelle
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Erfolg der Entscheidungsmodelle

R B B+A A A+P P P+O O O+A
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Macht als Einwirkungspotenzial:
Wie wird es genutzt?

Macht kann
schutzen und fordern angreifen, benach-
teiligen und verletzen
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Konflikthandhabungsstile

Anpassung Zusammenarbeit
Beziehung ist wichtiger, Differenzen diskutieren;
nachgeben, sich unterordnen, Interessen offen legen; gemeinsam
harmonisieren, Alternativen suchen, wo alle
Anspruchsniveau senken gewinnen; optimale Losungen

Machteinsatz
Konflikt ignorieren, vertagen, Autoritat nutzen, manipulieren,
auf blrokratische Erledigung hoffen, Koalieren, Machtkampf, voll-
Konfliktinformationen geheim halten,/ = endete Tatsachen schaffen, Gegner
RlUckzug, Anspruchsniveau senken diffamieren o. nicht beteiligen
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Einwirkung beli politischen
Entscheidungsprozessen

Entscheidungstyp Machteinsatz Einflussnahme
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Einwirkung und Effektivitat

Effektivitat

+.31 +.34

BUlEECE eI Handlungsfahigkeit
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Konflikthandhabung

Typen (Clusterzentren)

Typen

beiderseitiger Konflikthandhabung !

Zusammen-
arbeit (134)

2
Machtkampf
(80)

3
Zuruck-
haltung (86)

eigene Vermeidung
eigene Anpassung

eigene Machtaustbung
eigene Zusammenarbeit
Vermeidung des anderen
Anpassung des anderen
Machteinsatz des anderen

Zusammenarbeit des anderen

1,33
2,44
2,69
4,15
1,45
2,77

2,53

3,89
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2,01
2,64
3,62
3,71
2,29
1,82
4,16

2,48

2,67
2,80
2,97
3,65
3,07
2,81
3,15

3,22




Beeinflusst die Vereinbarkeit der
Positionen die Konflikthandhabung?

AN

Cluster beiderseitige
KHH

= Zusammenarbeit
Machtkampf

] Vermeidung-
Anpassung

Die wahrgenommene
Vereinbarkeit der bei-
derseitigen Positionen
hangt mit der Konflikt-
handhabung (speziell
Machtkampf) zusam-
men, wobei man wohl
von wechselseitiger
Beeinflussung ausge-
hen muss. Sie wird im

Folgenden als Kovari-

eher unvereinbar teilw. vereinbar eher vereinbar

Konfliktvereinbarkeit gew. Situation
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(konservative Testung)




Konflikthandhabung und
Wissenszuwachs

—Wirtschaft
- --Wissenschaft

Faktoreffekte:
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Interaktion: n.s.

Kovariate:

Wissenszuwachs (1

Vereinbarkeit der
Positionen: p=.000

|
Reserviertheit Zusammenarbeit Machtkampf

Konflikthandhabung Nano-Gen: n.s.
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Konflikthandhabung und
Handlungsfahigkeit

—Wirtschaft
- - -Wissenschaft

Faktoreffekte:

Konflikthandhabung:
p=.001;

Wirtschaft- Wissen-
schaft: p > .05;

Interaktion: n.s.
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Kovariate:

Vereinbarkeit der
Positionen: p > .05;
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Reserviertheit Zusammenarbeit Machtkampf

Konflikthandhabung Nano-Gen: n.s.
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Konflikthandhabung und
Projektfortschritt

—Wirtschaft
- - -Wissenschaft

Faktoreffekte:

Konflikthandhabung:
p=.000, eta? = .14;

Wirtschaft-
Wissenschaft: n.s.
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Vereinbarkeit der
Positionen: p=.005
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Konflikthandhabung
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Haufigkeit von Konflikten und
Konflikthandhabung

Conflict management styles

—— Problem solving —— Contending Wenige und viele
—— Reserve === Total mean Konflikte sind

ungunstig, eine
mittlere Konflikt-
haufigkeit bringt
mehr relevante
Probleme zur
Sprache und
Losungen sind
leichter zu finden
als bei haufigen

| | | Konflikten. Zu-
seldom now and then often sammenarbeit ist
immer gut!

Frequency of controversies and conflicts
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Ein Modell der Zusammenarbeit -
auch fur das Innovationsmanagement

-.12




Kooperative Fuhrung / Partizipation / Empowerment:

Management by objectives:
Organisationsentwicklung:

Kooperative Konflikthandhabung:

~Job enrichment" und teilautonome Arbeitsgruppen:

Flache Hierarchien:
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Fazit

e Interessenkonflikte
Grundstoff der Politik

e Gutes (Innovations)Management heil3t Einfluss
nehmen und Einsicht gewinnen
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