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Thema:

Produktivitat und Effektivitat produktionsnaher und wissensbasierter Dienstleistungen

sind aufgrund ihrer Immaterialitét, Ereignishaftigkeit und Sozialitdt schwer zu messen.

Deswegen werden elementare Dienstleistungen - FUE, Produktionsplanung und -
vorbereitung, IT, Vertrieb, Personal - haufig einem nicht geeigneten,
produktionsbezogenen Leistungsverstandnis unterworfen oder nur als Gemeinkosten
verbucht.

e Was kann die Produktivitditsmessung zur Losung dieser Probleme beitragen?

e Wie kann man Wissensproduktivitat, Lerneffekte, Innovativitat messen?

Forschungsfragen:

1. Welche Praktiken und Logiken der Produktivitdtsmessung findet man in
Bereichen produktionsnaher Dienstleistungen?

2. Inwieweit erscheinen diese den Spezifika von Dienstleistungsarbeit
angemessen?

3. Welche intendierten und nicht-intendierten Folgen haben die jeweiligen
Verfahren?

4. Welche Erfahrungen machen die verschiedenen Beteiligten?

Ziel:

e Wissen nicht nur Uber die eingesetzten Verfahren, sondern auch tber die
Erfahrungen der betrieblichen Akteure

e eigene Bewertungslésungen, die es Anwendern erleichtern sollen,
immaterielle Ressourcen effektiv einzusetzen

Kontakt: Matthias Worlen, M.A., matthias.woerlen@wirtschaft.tu-chemnitz.de
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