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,»Usability Experts are from Mars Designers are from Venus.*
Cloninger 2000

Effektivitiat — Effizienz - Nutzerzufriedeneit

ISO 9241-11




Apparent Usability: systeminhédrente und wahrgenommene Usability

Kurosu&Kashimura 1995; Traktinsky 1997; Keinonen 1998

Theoretische
Ausdifferenzierung




Medien Design

Software ergonomie

High Level
(Hintergrundthearien oder
wiss. Erkenntnigse. In dieser
Faorm nicht direkt umsetzbar)

- Semiotik (Eco, Peirce)
- Systerntheorie (Luhmann)

- (radikaler) Konstruktivismus

Grundlagen und Erkenntnisse der:

Kognitionswissenschaft
(Kognitive Informations-
verarbeitung)

Biologie / Meurowissenschaft
(Perzeption)

(Gedachtnis-)Psychologie
Arbeitswissenschaft
Kybernetik

Systemtheorie

Infarmationstheone

Medium Level

(Gestaltungsprinzipien,
universal aber umsetzhar,
groider Gestaltungs-

- Produktsprache

Ziele: Gestaltungs grundsatze
nach IS0 9241-10 und 149151

SE- Methoden:
o Metaphern

spielraum)
o Mentale Modelle
o Adaptivitat
o Mutzermodellierung
o Etc
Low Level - Typographische Richtlinien

(direkt umsetzbar, nicht oder
wenig interpretierbar,
geringer Gestaltungs-
spielraum)

Styleguides
Gestaligesetze
- Farblehre




