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„Usability Experts are from Mars Designers are from Venus.“
Cloninger 2000

Effektivität – Effizienz - Nutzerzufriedeneit
ISO 9241-11
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Apparent Usability: systeminhärente und wahrgenommene Usability
Kurosu&Kashimura 1995; Traktinsky 1997; Keinonen 1998

Theoretische 
Ausdifferenzierung
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