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„Bundesweite Befragung zur gerontopsychologischen Versorgungs- und 
Berufssituation in stationären Einrichtungen in Deutschland“ 

- Manual zur Klärung technischer Probleme - 

 

Dieses Dokument soll Ihnen Hilfe bei möglichen technischen Problemen der Befragung 
liefern. 

Sollten Sie hier keine Hilfe für ihr Problem erhalten, wenden Sie sich bitte an Frau Kathrin 
Wagner. Diese erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: 

B.Sc.-Psych. Kathrin Wagner  

wagnerkathrin@gmx.de oder 

kathrin.wagner@s2006.tu-chemnitz.de  

Telefon: 0371/50345523 
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1. Onlinebefragung 

1.1 Die Internetseite der Befragung wird (von meinem Browser) nicht angezeigt. 

Lösung: 

• Bitte überprüfen Sie, ob ihr PC und Internetbrowser Zugang zum Internet 
haben. 
 

• Bitte überprüfen Sie, ob Ihr Kliniknetzwerk Ihnen den Zugang zu klinikfremden 
Internetseiten gestattet. 

 

• Bitte überprüfen Sie, ob Ihr Browser die erforderlichen Komponenten zur 
Darstellung der Befragung zulässt  

 Bei Unsicherheiten wenden Sie sich bitte an die für diesen Bereich 
verantwortlichen technischen Mitarbeiter Ihrer Einrichtung. 

 
• Seltene zwischenzeitliche Serverprobleme können dazu führen, dass die Seite 

nicht erreichbar ist. Bitte versuchen Sie es in diesem Fall zu einem späteren 
Zeitpunkt erneut. 

 

1.2 Fehler: „Sie haben diese Umfrage bereits durchgeführt“ oder „Sie haben keine 
Zugriffsrechte“ 

• Wurde an diesem PC schon eine Befragung vollständig ausgefüllt?   
Die Onlinebefragung ist so konfiguriert, dass über einen Cookie die 
wiederholte Teilnahme eines Adressaten ausgeschlossen ist.  
Bitte wechseln Sie den PC oder löschen Sie die Cookies Ihres Browsers. 
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1.3 Zwischenspeichern und Wiederaufrufen der Befragung 

Zur Zwischenspeicherung und Wiederaufrufen der Befragung befolgen Sie bitte diese 
Schritte: 

1. Bitte klicken Sie unten links auf „Später fortfahren“. 

 

2. Weisen Sie der Umfrage einen Namen und ein Passwort zu. 

 

3. Bei Angabe einer E-Mail-Adresse wird Ihnen der Link sowie der Name und das 
Passwort zugesandt. 
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4.1  Klicken Sie auf den Link in der E-Mail und kehren so zur Befragung zurück. 

 Ihre gespeicherte Befragung sollte nun laden. 

 

4.2  a) Kehren Sie über die Verlinkung auf der Homepage zur Befragung zurück. 

b) Bitte klicken Sie auf „Zwischengespeicherte Umfrage laden“ unten links. 

 

 

c) Geben Sie den von Ihnen gewählten Namen und das Passwort ein. 

  Ihre gespeicherte Befragung sollte nun laden. 
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2. Umgang mit PDF-Dokumenten 

Alternativ zur Beantwortung via Onlinebefragung stehen Ihnen die Fragebögen auch in Form 
von PDF-Dokumenten zur Verfügung. 

2.1) Passwortabfrage 

Zum Öffnen der PDF-Dokumente ist eine Passworteingabe vonnöten. 

Das Passwort lautet: Geronto2012. 

 

2.2) Abspeichern der Antworten 

Das Speichern von ausgefüllten PDF-Dokumenten ist über spezielle  Programme wie 
Adobe Acrobat X Pro möglich. Der Adobe Reader ermöglicht lediglich das Ausfüllen 
am PC und das anschließende Ausdrucken. 

Möchten Sie uns die Antworten dennoch via E-Mail zukommen lassen, so können Sie 
die Antworten auch über zwei andere Wege abspeichern. 

 

a) Microsoft Windows verfügt über das Programm „XPS Document Writer“, mit 
welchem Sie das PDF-Dokument ausgefüllt abspeichern können. Führen Sie 
dazu folgende Schritte aus: 

1. Öffnen Sie das PDF-Dokument mit dem Adobe Reader oder einem 
ähnlichen Programm. 

2. Füllen Sie das Dokument aus. 
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3. Gehen Sie auf „Drucken“. 

 

 

4. Wählen Sie unter den Druckeroptionen „Microsoft XPS Document Writer“. 

 

 

4. Bestätigen Sie mit „OK“. 
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5. Benennen Sie das Dokument mit „Therapeuten_Code“ bzw. 
„Stationsleitung_Code“ und wählen Sie einen Speicherort.  

 

 

6. Die gespeicherte Datei senden Sie bitte an wagnerkathrin@gmx.de oder 
kathrin.wagner@s2006.tu-chemnitz.de 

Bitte denken Sie daran, die Datei in jedem Fall mit dem Code zu versehen, den wir 
Ihrer Einrichtung zugewiesen haben. 

Nach Abspeichern der erhaltenen Dokumente via E-Mail wird die von Ihnen 
gesendete E-Mail in unserem System sofort gelöscht, sodass eine nachträglich 
Zuordnung von einer E-Mail-Adresse zu einem erhaltenen Fragebogen nicht möglich 
ist. 
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b) Sollte Microsoft XPS Document Writer bei Ihnen nicht verfügbar sein, können 
Sie auch ein Programm wie z.B. „FreePDF“ verwenden. Informieren Sie sich bitte 
zuvor, ob ihre Einrichtung es erlaubt, derartige Programme zu installieren. FreePDF 
können Sie hier gratis herunterladen:  

http://www.chip.de/downloads/FreePDF_19987224.html 

1. Wenn Sie das Programm installiert haben, öffnen Sie das PDF-Dokument 
mit dem Acrobat Reader oder einem ähnlichen Programm. 

2. Füllen Sie das PDF-Dokument aus. 

 

3. Gehen Sie auf „Drucken“. 
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4. Wählen Sie unter den Druckeroptionen „FreePDF“. 

 

 

5. Bestätigen Sie mit „OK“. 

 

6. Benennen Sie das PDF-Dokument mit „Therapeuten_Code“ bzw. 
„Stationsleitung_Code“ und wählen Sie einen Speicherort bzw. wählen Sie die 
direkte Versendung via E-Mail. 
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7. Die gespeicherte Datei senden Sie bitte an wagnerkathrin@gmx.de oder 
kathrin.wagner@s2006.tu-chemnitz.de   

Bitte denken Sie daran, die Datei in jedem Fall mit dem Code zu versehen, den wir 
Ihrer Einrichtung zugewiesen haben. 

Nach Abspeichern der erhaltenen Dokumente via E-Mail wird die von Ihnen 
gesendete E-Mail in unserem System sofort gelöscht, sodass eine nachträglich 
Zuordnung von einer E-Mail-Adresse zu einem erhaltenen Fragebogen nicht möglich 
ist. 

 

Haben Sie ein Problem, welches wir hier nicht lösen konnten? Dann wenden Sie sich bitte an 
Frau Kathrin Wagner: 

B.Sc.-Psych. Kathrin Wagner  

wagnerkathrin@gmx.de oder 

kathrin.wagner@s2006.tu-chemnitz.de  

Telefon: 0371/50345523 
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